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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO PARANA

Comissdo Permanente de Licitacido
Processo Administrativo de Contratagao n® 055/2019

PREGAO ELETRONICO N2 05/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATAGAO N° 055/2019

O Conselho Regional de Administra¢do do Parana / CRA-PR, por intermédio de pregoeiro designado, torna publico
para conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal 10.520/02, do Decreto 5.450/05 e do Decreto
7.174/10, da Lei Complementar 123/06 e, subsidiariamente, da Lei Federal 8.666/93 e de outras normas
aplicaveis ao objeto deste certame, fara realizar licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO mediante as
condi¢des e orientacdes estabelecidas neste EDITAL:

DATA, HORARIO E LOCAL DA SESSAO PUBLICA

DATA: 31 de outubro de 2019.

HORARIO: 10 Horas (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 389147

1. DO OBJETO

1.1. Aquisi¢do de um Sistema de Comunicac¢do de Voz constituido de equipamento com uma central privada de
comutacdo telefébnica com ramais IP, troncos digitais, portas FXS e comunica¢do unificada, entre outros recursos.
Devera contar com 02 Switches POE Gerenciaveis de 24 portas 10/100/1000 com duas portas SFP.
Compreendendo a respectiva instalagdo, manutencao e capacitacdo de pessoal. Garantia de 60 meses para a
plataforma de telefonia e prestacdo dos servigos de assisténcia técnica.

1.2. Esta oferta deve incluir o emprego de todo material e mao-de-obra necessarios ao perfeito funcionamento de
todos os equipamentos.

1.3. As especificacdes e condi¢des detalhadas do objeto estdo descritas no Termo de Referéncia, Anexo I deste
Edital.

2.DO VALOR ESTIMADO

2.1. 0 valor total global estimado para a aquisi¢do do objeto que trata este Pregio é de R$ 70.035,00, conforme
pesquisa de mercado.

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes das aquisi¢cdes objetos deste Pregdo correrdo por conta dos recursos especificos
consignados ao Planejamento Or¢amentario do Conselho Regional de Administracdo do Parana - CRA-PR para o
exercicio 2019, especificamente na conta 6.2.2.1.1.02.02.03.002 - Maquinas e Equipamentos.

4. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E DA VISTORIA PREVIA

4.1. O provedor do sistema eletronico adotado pelo CRA-PR para a realizacdo deste certame é o COMPRASNET do
Ministério da Economia.

4.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do CRA-PR, denominado Pregoeiro.
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4.3. A forma de comunicagdo, sempre que necessdario, durante o Pregdo Eletronico serd através de mensagens em
campos proprios disponibilizados pelo sistema, nos quais os licitantes trocardo informagdes escritas em tempo
real.

4.4. A licitante podera realizar vistoria prévia na sede do CRA-PR, sito a Rua Coronel Dulcidio, 1565 em Curitiba, e
inspecionar o local, de segunda a sexta-feira, das 14h as 17h, até o dia ttil anterior ao da licitacdo, de modo a
obter, para sua propria utilizagdo e por sua exclusiva responsabilidade, todas as informagdes necessarias a
elaboragao da proposta.

4.4.1. A visita técnica para vistoria devera ser agendada até 2 (dois) dias uteis antes da sessao publica e no
maximo até as 17 horas, através do e-mail licitacoes@cra-pr.org.br, limitado o agendamento a um
interessado por vez.

Y Y

4.4.2. Todos os custos associados a visita e a inspegdo serdo de inteira responsabilidade da empresa
licitante.

4.4.3. Tendo em vista a necessidade da realizagdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das
obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da
execucao do objeto deste Pregao.

4.5. 0 Edital do Pregao Eletronico CRA-PR N2 05/2019 e seus Anexos serdo denominados simplesmente de Edital.

5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGCAO E DO CREDENCIAMENTO
5.1. Poderiao Participar do Processo de Disputa:

5.1.1. Toda e qualquer Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, que comprove essa condi¢do através de
documento oficial, que esteja regularmente estabelecida no Pafs, que satisfaca todas as exigéncias,
especificacdes, quantidades e normas contidas neste Edital e que esteja previamente cadastrada no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e credenciada perante o sistema eletrénico provido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) do Ministério da Economia, por meio do sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br

5.1.1.1. O cadastramento no SICAF podera ser realizado pelo interessado em qualquer unidade de
cadastramento dos 6rgaos/entidades da Presidéncia da Republica, dos Ministérios, das Autarquias e das
Fundacdes que participam do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais - SIASG,
localizados nas Unidades da Federacao.

5.1.1.1.1. O CRA-PR nio é unidade de cadastramento do SICAF.

5.1.2. Para participagdo no presente Pregdo o licitante devera observar e satisfazer o exigido no artigo 13 do
Decreto 5.450/05.

5.2. Credenciamento:

5.2.1. O credenciamento para acesso ao sistema eletronico dar-se-4 pela atribuicdo de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, obtida
junto a SLTI do MPOG, onde também deverdo informar-se a respeito do funcionamento e regulamento do
sistema eletrdnico, e receber instru¢oes detalhadas para sua correta utilizac3o.

5.2.1.1. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transac¢do por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao CRA-PR responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.2.1.2. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.
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5.2.1.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao
pregdo, na forma eletronica.

6. DO IMPEDIMENTO DE PARTICIPAGCAO
6.1. Ndo poderao participar da disputa interessados que se enquadre em uma ou mais das situacdes:
6.1.1. Tenha por objeto social unicamente a prestacao de servigos temporarios.

6.1.2. Estejam constituidos sob a forma de consércio, sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre
Si.

6.1.3. Estejam cumprindo a penalidade de suspensio temporaria imposta pela Administragio.

6.1.4. Sejam declarados inidoneos para licitar por qualquer 6rgio ou entidade da Administra¢io Direta ou
Indireta no ambito Federal, Estadual e Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo, sob pena de incidir no previsto no paragrafo tinico do
art. 97 da Lei n.2 8.666/93 e suas alteragdes.

6.1.5. Estejam sob faléncia, concordata, recuperacio judicial ou extrajudicial, dissolugao ou liquidacao.

6.1.6. Tenham como socios, diretores ou gerentes, servidores ou dirigentes de qualquer esfera
governamental.

6.1.7. Tenham como sécios, diretores ou gerentes, conjuges, companheiros ou parentes, até o terceiro
grau, inclusive, de empregados ou conselheiros do Conselho Regional de Administracdo do Parana.

6.1.8. Entidades empresariais estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

6.1.9. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que nio agem representando interesse econdémico em
comum.

6.1.10. Quaisquer interessados que se enquadre nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666/93.

7. DO REGULAMENTO E DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
7.1. Do Regulamento do Certame
7.1.1. O certame serd conduzido pelo pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes atribuicdes:
7.1.1.1. Coordenar o processo licitatdrio.
7.1.1.2. Conduzir os trabalhos da equipe de apoio.
7.1.1.3. Receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao Edital.
7.1.1.4. Conduzir a sessdo publica.

7.1.1.5. Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio.

7.1.1.6. Desclassificar propostas indicando os motivos.
7.1.1.7. Dirigir a etapa de lances.
7.1.1.8. Verificar e julgar as condi¢des de habilitacio.

7.1.1.9. Indicar o vencedor do certame.
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7.1.1.10. Receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente
quando mantiver sua decisao.

7.1.1.11. Adjudicar o objeto.

7.1.1.12. Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
homologacio.

7.1.1.13. Convocar o vencedor para assinar o contrato/pedido de compra ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido.

7.1.1.14. Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de
sangdes previstas na legislacdo e no Edital.

7.1.2. Na abertura da sessdo publica o pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando
aquelas que nio estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital ou que contenham
vicios insanaveis.

7.1.2.1. O proponente licitante deverd encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, até a data e horario definidos para a abertura da sessdo publica, quando entdo,
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

7.1.2.2. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

7.1.2.3. A proposta devera ser enviada mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
respectivamente, do valor total ofertado para cada item do grupo, ja considerados e inclusos
todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.

7.1.2.4. Na proposta, sempre que necessario, deverd ser informado a marca e o modelo do
produto e/ou a descri¢do detalhada dos servicos.

7.1.2.5. Na proposta, qualquer elemento que possa identificar o proponente licitante importa
desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

7.1.2.6. O proponente devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as
exigéncias do Edital.

7.1.2.7. O proponente devera declarar, em campo proéprio do sistema eletronico, sob pena de
inabilitacdo, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

7.1.2.8. O proponente enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo préprio do sistema, que atende aos requisitos do art. 32 da LC n? 123/2006,
para fazer jus aos beneficios previstos nessa Lei.

7.1.2.9. O proponente devera declarar, em campo proéprio do sistema, que a proposta foi
elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 2, de 16 de
setembro de 2009.

7.1.2.10. O proponente devera declarar, em campo proéprio do sistema, que inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de informar ocorréncias
posteriores.

7.1.2.11. A declaracio falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o proponente
licitante as san¢des previstas neste Edital.

7.1.2.12. As propostas terdo validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no predmbulo deste Edital,

7.1.2.13. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocag¢do para contratagdo, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.
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7.1.3. Os casos de desclassificagio serdo sempre fundamentados e registrados no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.1.4. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagio.

7.1.5. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas formais que
ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado no sistema e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitacdo e classificacdo.

7.1.6. Deficiéncias no atendimento aos requisitos para apresentacdo das Propostas de Precos e
Documentagdo para Habilitacdo correrdo por conta e risco da empresa participante.
Propostas/Habilitagbes que ndo atenderem aos requisitos dos documentos integrantes do Edital
implicara na desclassificagdo ou inabilitacdo da licitante.

7.1.7. Quaisquer tributos, despesas e custos diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente
cotados serdo tidos como inclusos nos preg¢os, e ndo serdo considerados pleitos de acréscimos, a estes ou a
qualquer titulo.

7.1.8. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.1.9. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva quando, entdo, os proponentes
poderdo oferecer lances sucessivos.

7.1.10. A comunicacdo entre o Pregoeiro e os proponentes licitantes ocorrera exclusivamente por meio de
troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

7.1.11. Os licitantes deverdo, durante a sessdo publica do Pregdo, atentar para as informacodes e
recomendacbes efetuadas pelo Pregoeiro através das mensagens ficando responsaveis pelo Onus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema/pregoeiro ou de sua desconexdo. Ndo serdo aceitas alegacdes posteriores de desconhecimento
das referidas comunicagdes.

7.1.12. Os lances deveriao ser ofertados pelo valor total de cada item do grupo.

7.1.12.1. Quando no Pregido houver mais de 01 (um) grupo, os lances serdo recebidos para cada
grupo separadamente, na ordem crescente de grupos, e somente apds a finaliza¢do do grupo
anterior.

7.1.13. Em caso de dois ou mais lances iguais, de empresas de mesmo porte, prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.

7.1.14. Durante o transcurso da sessdo publica do Pregio Eletronico, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagcdo do detentor do lance.

7.1.15. O proponente somente podera oferecer lance inferior em pelo menos 0,5% (meio por cento) ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema, mesmo que seja superior ao lance ofertado pelo
concorrente.

7.1.16. O proponente licitante sera responsavel por todas as transacées que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.1.17. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do pregoeiro que avisard com
antecedéncia aos proponentes do fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

7.1.18. Se o lance de menor valor for inexequivel (serdo considerados inexequiveis os lances que
contenham precos cuja viabilidade ndo seja demonstrada pelo proponente), inaceitavel (serdo
considerados inaceitaveis os lances que contenham precos cujo valor seja maior do que o total estimado
para a aquisi¢cdo dos produtos e/ou contratacdo dos servicos de que trata este Pregio) ou se o proponente
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ndo atender as exigéncias para habilita¢do, o pregoeiro examinara o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacdo do proponente, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de um lance que atenda o Edital.

7.1.18.1. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

7.1.19. Encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificagdo automatica do porte da entidade
empresarial.

7.1.20. Apdés o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd fazer
contraproposta ao proponente que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas
previstas no Edital. A negociacdo sera realizada imediatamente ap6s a etapa de lances, podendo ser
acompanhada pelos demais proponentes.

7.1.21. Se a proposta de menor valor, mesmo apds contraproposta do pregoeiro, ndo for aceitavel, ou se o
proponente ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda o Edital. O pregoeiro podera, também,
negociar com o participante para que seja obtido prego melhor.

7.1.22. Serd desclassificada a proposta da empresa que descumprir o prazo estabelecido para
apresentacdo da proposta readequada ao lance vencedor e/ou documentacao para habilitagdo, sendo
facultado ao pregoeiro convocar a(s) empresa(s) remanescente(s), obedecida a ordem de classificacao.

7.1.23. O pregoeiro, observando o motivo do ndo atendimento as exigéncias para habilitacdo, aplicara as
sangdes previstas neste Edital.

7.1.24. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o proponente, devidamente
qualificado/habilitado e com melhor lance, sera declarado como vencedor.

7.1.25. No caso de nio haver lances na sessdo publica serdo considerados os valores obtidos na etapa de
Abertura das Propostas para efeito de classificacao.

7.1.25.1. Nesta situacdo para que seja declarado um vencedor do certame sera necessario que a
proposta vencedora seja comprovadamente exequivel e também que seja aceitavel contendo
prego cujo valor seja menor ou igual ao total global estimado para contratagio por grupo.

7.1.26. Se o sistema do pregio eletronico ficar inacessivel por problemas operacionais, com a desconexao
de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo ou se houver a desconexdo do
Pregoeiro que perdure por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e tera reinicio
somente apds comunicac¢do expressa do Pregoeiro aos participantes no sitio .

7.1.26.1. Nessa comunica¢do expressa aos participantes da sessdo publica do Pregido Eletronico
sera informado a data e o hordrio do reinicio da mesma, sem que haja qualquer outra
comunicacao.

7.1.26.2. Havendo desconexdo ou instabilidade no acesso a internet de apenas parte dos
participantes ndo havera suspensio do pregio.

7.1.26.3. No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, por
tempo inferior a 10 (dez) minutos, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para a recep¢do dos lances.

7.1.27. Ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realiza¢do do certame na data marcada, a
sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e
endereco eletronico, salvo comunicagido do Pregoeiro em sentido contrario.

7.1.28. No caso de o proponente ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas
mediante apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados ou

Rua Coronel Dulcidio, 1565 - Agua Verde - CEP 80250-100 - Curitiba - PR.
Fone/Fax: (41) 3311-5555 - Sitio: www.cra-pr.org.br Pagina 6



\ ¢ 4

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO PARANA

Comissdo Permanente de Licitacido
Processo Administrativo de Contratagao n® 055/2019

embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, os quais deverao ser apresentados na forma
e prazos indicados.

7.1.29. Os interessados que cumpram os requisitos estabelecidos no artigo 3° da LC n? 123, de 2006,
estardo aptos a usufruir do tratamento diferenciado estabelecido em seus artigos 42 a 49.

7.1.30. O CRA-PR podera inserir, a seu critério, aditamentos, modificagcdes ou revisdes, no presente ato
convocatorio, até 01 (um) dia util antes da data marcada para a abertura das propostas, os quais serdo
disponibilizados no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br e publicados em Diario Oficial.

7.1.30.1. Qualquer retificacdo ou modificagdo no Edital exigira reabertura do prazo inicialmente
estabelecido, salvo quando a alteragdo de maneira clara nio afetar a elaboragao da proposta ou a
juntada dos documentos de habilitacio.

7.1.31. O CRA-PR podera cancelar o Edital ou revogar qualquer procedimento de contratagio, mesmo
apos a adjudicacdo do objeto, desde que, justificadamente, passe a ser inconveniente ou inoportuna para o
momento, fato que ndo ensejard quaisquer direitos de indenizag¢ao aos participantes.

7.1.32. Em caso de divergéncia existente entre as especificagcdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo I
deste Edital, e as especificacdes do objeto descritas no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br,
sempre prevalecerao as especificagdes do Termo de Referéncia.

7.2. Dos Critérios de Julgamento

7.2.1. Como critério de julgamento sera adotado o de MENOR VALOR GLOBAL POR GRUPO e o atendimento
integral aos termos deste instrumento, observados os prazos para conclusio e entrega dos servicos e/ou
produtos, as especificagcdes técnicas, quantidades, parametros minimos de atendimento e qualidade e
demais condi¢des definidas neste Edital, sendo desclassificadas as propostas que estiverem em desacordo
com este instrumento convocatorio.

7.2.1.1. Para apuragdo do Menor Valor Global Por Grupo sera considerado o valor TOTAL para a
prestacdo dos servicos/entrega dos produtos, ofertados nos termos do Anexo Il (modelo de
proposta de precos), onde o valor total do grupo ndo podera ser superior ao valor maximo
estimado para contratagio, conforme demonstrado no Termo de Referéncia.

7.2.2. A classificagdo das propostas sera feita pela ordem crescente dos pregos propostos.

7.2.3. Serd inabilitado ou desclassificado o licitante proponente que deixar de apresentar qualquer
documento exigido neste Edital.

7.2.4. Este Pregido submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas no Decreto
7.174/10.

8. DA FORMALIZACAO DE CONSULTAS

8.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento licitatério devem ser enviados ao Pregoeiro,
até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, até as 17 horas, exclusivamente
para o e-mail licitacoes@cra-pr.org.br.

8.1.1. 0 CRA-PR nio reconhecera ou atendera solicitagdes verbais.

8.2. As consultas serdo respondidas em até 24 (vinte e quatro) horas e as respostas serdo disponibilizadas no
sistema eletronico.

9. DA IMPUGNACAO AO EDITAL

9.1. Até 02 (dois) dias tteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, até as 17 horas, qualquer pessoa,
fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatoério deste Pregdo mediante peticdo administrativa dirigida ao
CRA-PR, via oficio ou e-mail licitacoes@cra-pr.org.br.

9.2. 0 Pregoeiro, em conjunto com o setor responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, decidira sobre a
impugnacdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e as respostas serdo disponibilizadas no sistema eletronico.
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9.3. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para a realizacdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formula¢do das propostas e a apresentacdo de documentos.

10. DA SESSAO PUBLICA
10.1. Da Abertura

10.1.1. A sessdo publica deste Pregdo Eletronico sera aberta por comando do Pregoeiro com a utilizagdo
de sua chave de acesso e senha, no enderego eletrénico, data e horario informados no preambulo deste
Edital.

10.1.1.1. Nesse momento serdo abertas as propostas registradas pelos licitantes no sistema
eletrdnico.

10.2. Dos Lances

10.2.1. Apoés a abertura das propostas tera inicio a etapa de lances, fase competitiva quando, entio, os
proponentes poderdo oferecer lances sucessivos com diferenca de 0,5% (meio por cento) entre um lance e
outro.

10.3. Da Aceitabilidade da Proposta Vencedora e da Habilitacdo

10.3.1. Encerrada a etapa de lances, depois da verificagdo de possivel empate e feito a contraproposta, o
Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que encaminhe a Proposta de Pregos, com valores
adequados ao lance vencedor, que encaminhe documentagio complementar, quando especificada no
Edital, e que encaminhe os Documentos para Habilitacdo, tudo via sistema eletrdnico, utilizando a opgdo
“Enviar Anexo”.

10.3.2. O prazo maximo para envio da proposta de precos, documentacio complementar, se
solicitado, e dos documentos de habilitacio sera de 02 (duas) horas, contados a partir da
Convocacdo do Anexo.

10.3.3. A proposta de precos devera ser anexada ao sistema eletrénico nos termos do modelo constante
do Anexo II, sendo fundamental que conste as informac¢des especificadas no modelo, essencial a avaliagio

pelo CRA-PR.

10.3.3.1. Nesta etapa a proposta de precos devera ser emitida em papel timbrado que identifique
o licitante, ser assinada nas folhas em que houver espago destinado para assinaturas e rubricada
nas demais folhas pelo representante legal da empresa e apresentada sem emendas, rasuras ou
entrelinhas.

10.3.3.2. Devera constar na proposta a marca e modelo ofertado.

10.3.4. A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

10.3.4.1. O SICAF devera estar atualizado, com detalhamento e validade das regularidades fiscais
nas esferas Municipal, Estadual e Federal, ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte, conforme
institui o art. 43, § 12 da LC n? 123, de 2006. Nesse mesmo certificado a habilitacdo econémico-
financeira devera apresentar indices de SG, LG e LC >1 (maiores que um).

10.3.4.1.1. Sera assegurado ao proponente cadastrado e habilitado no SICAF, observado o
prazo estabelecido pelo Pregoeiro, o direito de apresentar, através do sistema eletronico,
durante a sessdo publica, a documentacdo atualizada e regularizada que supra a habilitacao,
caso esteja com algum documento vencido no SICAF, devendo posteriormente providenciar,
junto a 6rgao cadastrador do referido sistema, a regulariza¢io de sua situagao.

10.3.5. Para habilitacdo no presente Pregdo o licitante vencedor deverd apresentar também a
documentacao listada a seguir, anexando ao sistema eletronico os seguintes documentos:

10.3.5.1. A documentacio relativa a habilitacdo juridica, conforme o caso, consistira em:
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I - cédula de identidade;
II - registro comercial, no caso de empresa individual;

III - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de

documentos de eleicido de seus administradores;

IV - inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

V - decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.3.5.2. Minimo de 01(um) Atestado de Capacidade Técnica, em nome do proponente, que

demonstre ja ter prestado/fornecido ou estar prestando/fornecendo servigo/produto
semelhante a outra empresa.

10.3.5.2.1. O atestado devera conter nome e telefone de contato do atestador, ou
qualquer outro meio que permita ao CRA-PR manter contato com a instituicdo atestante.

10.3.5.3. Na hipotese da Proposta de Preco estar assinada por Procuragdo o licitante devera

apresentar o respectivo instrumento de mandato, no original ou cépia autenticada e, se for
instrumento particular, este com firma reconhecida.

10.3.6. Além da regularidade da documentac¢ido dos itens anteriores, serdo visualizadas e impressas as
declaracdes cadastradas pelo licitante no sistema Comprasnet.

10.3.7. Se houver necessidade de esclarecimentos complementares relativos a documentacdo ou em
relagcdo a proposta apresentada o licitante podera ser convocado pelo Pregoeiro via sistema eletronico.
Também podera ser efetuada diligéncia, na forma do paragrafo 32 do art. 43 da Lei n? 8.666/93, relativa
aos documentos apresentados e, se necessario, o Pregoeiro suspendera a sessido informando através de
mensagens a nova data e horario para a continuidade da mesma.

10.3.8. A cédula de identidade de proprietarios, sécios, diretores e procuradores e ainda a comprovacio
oficial do porte da empresa, quando for o caso, serdo solicitados apés o prazo de manifestacdo de intencao
de recurso e antes da adjudicacao.

10.3.9. Os licitantes que detenham medida judicial que os desobrigue da apresentacdo de qualquer dos
documentos exigidos neste Edital deverdo apresentar o instrumento que lhes assegurem este direito,
encaminhando o mesmo juntamente com os demais documentos.

10.4. Dos Recursos

10.4.1. Declarado o vencedor, no mesmo dia ou, quando for o caso, apds o prazo de regularizacio fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, sera concedido o prazo de pelo menos 30 (trinta) minutos
para que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra
qual decisdo pretende recorrer e por quais motivos, exclusivamente em campo proprio do sistema.

10.4.1.1. Nesse momento o proponente desclassificado antes da fase de disputa de lances também
podera manifestar a sua intencdo de interpor recurso.

10.4.1.2. Os proponentes deverdo consultar regularmente o sistema para verificar se foi
declarado o vencedor e se estd aberta a op¢do para interposicdo de recurso.

10.4.2. A falta de manifestacdo motivada de qualquer licitante quanto a inten¢do de recorrer importara a
decadéncia desse direito e a consequente adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao licitante vencedor.

10.4.3. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou nio o recurso, fundamentadamente.

10.4.3.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢cdes de admissibilidade do recurso (se tempestivo e se pertinente ao Edital).

Rua Coronel Dulcidio, 1565 - Agua Verde - CEP 80250-100 - Curitiba - PR.
Fone/Fax: (41) 3311-5555 - Sitio: www.cra-pr.org.br Pagina 9



\ ¢ 4

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO PARANA

Comissdo Permanente de Licitacido
Processo Administrativo de Contratagao n® 055/2019

10.4.3.2. Nao sera admitida intencdo de recurso de carater protelatério, fundada em mera
insatisfacdo do licitante ou baseada em fatos genéricos.

10.4.4. Ndo sendo admissivel a inten¢do do recurso ocorrerd a adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao
licitante vencedor

10.4.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entio, o prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazoes, pelo sistema eletronico, em igual prazo, que comegardo a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

10.4.6. Caso o(s) recurso(s) seja(m) acatado(s) pelo Pregoeiro, o mesmo reabrira a Sessdo Publica a partir
do ato nulo e sera refeito todo o restante do processo.

10.4.7. Caso o Pregoeiro nio acate o(s) recurso(s), as razdes e as contrarrazdes serdo dirigidas ao
Presidente do CRA-PR, devidamente informadas, para que, em 05 (cinco) dias, a autoridade superior
reforme ou mantenha a decisdo do Pregoeiro.

10.4.8. O acolhimento de recursos importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.4.9. Os licitantes deverdo acompanhar no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br o resultado do
julgamento do recurso, para eventual reabertura da sessdo publica, se for o caso.

10.4.10. Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

11. DO ENVIO DA DOCUMENTACAO

11.1. Os documentos remetidos por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados
em original ou cépia autenticada a qualquer momento.

11.2. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao CRA-PR no
endereco Rua Coronel Dulcidio, 1565 - Agua Verde - CEP: 80250-100 - Curitiba - PR - A/C Pregoeiro.

11.2.2. Ao fazer tal envio, o licitante devera certificar-se de que o CRA-PR recebeu os documentos dentro
do prazo previsto, mediante protocolo, sob pena de desclassificacao.

11.3. O prazo maximo para recebimento da documentacao pelo CRA-PR, quando solicitada, sera de 03 (trés) dias
uteis, contados a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente a solicitacdo feita pelo Pregoeiro.

12. DA ADJUDICAGAO, DA HOMOLOGAGAO E DA ASSINATURA DO CONTRATO

12.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao haja
interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatério.

12.3. A partir da data da homologacdo do procedimento licitatério, o adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para assinar o contrato e/ou retirar o instrumento equivalente relativo ao objeto deste Edital.

12.3.1. O adjudicatario podera ser notificado/autorizado, caso necessario, para qualquer assunto
pertinente a este Edital, através do e-mail informado na sua proposta de pregos.

12.3.2. 0 adjudicatario devera providenciar os seguintes documentos até a data da assinatura do contrato
ou retirada de instrumento equivalente:

12.3.2.1. Descritivo técnico em portugués, contendo informacdes acerca dos equipamentos/sistemas
ofertados, sendo que a ndo apresentacdo deste documento implicard na desclassificacdo.
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12.3.2.2.  Certificado de Homologacdo atualizado, expedido pelo  Ministério das

Comunicacoes/ANATEL.

13. DAS SANCOES

13.1. A licitante ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no Sicaf, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagio e
demais cominac¢des legais, nos seguintes casos:

13.1.1. Cometer fraude fiscal;

13.1.2. Apresentar documento falso;

13.1.3. Fizer declaragio falsa;

13.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

13.1.5. Nao assinar o contrato no prazo estabelecido;

13.1.6. Deixar de entregar a documentacao exigida no certame;
13.1.7. Nao mantivera proposta;

13.1.8. Pela inexecucdo total ou parcial da contratacao.

13.2. Para os fins do subitem 13.1.4., reputar-se-3o inidéneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93,94, 95 e
97 da Lei 8666/1993.

13.3. As sang¢des poderao ser aplicadas cumulativamente.

13.4. O valor da multa, caso aplicada, devera ser recolhido no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento
da notificacao.

13.5. Nao se aplicard multa indenizatéria quando a infracdo se der por fatos decorrentes de for¢ca maior,
devidamente comprovado.

13.6. Em qualquer hipdtese de aplicagido de sangdes é assegurada defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da notificacdo a proponente provisoriamente vencedora ou a contratada, com abertura de vista do
processo.

14. DA RESCISAO

14.1. A inexecugao total ou parcial do objeto quando nao suprivel pela parte inadimplente podera ensejar rescisdo,
conforme art. 77 da Lei 8666/1993.

14.2. A Rescisdo contratual podera ser declarada pela parte lesada quando ocorrer quaisquer das hipoteses
relacionadas nos arts. 78 da Lei 8666/1993.

14.3. A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos arts. 79 e 80 da Lei 8666/1993.

14.4. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

14.5. No procedimento que visa a rescisao do contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo
que, depois de encerrada a instrucdo inicial, a CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias tteis para se
manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

15. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. O recebimento do objeto serad feito mediante a entrega e validacdo da nota fiscal/fatura corretamente
emitida em nome do Conselho Regional de Administracdo do Parang, nos termos previstos no art. 73 da Lei
8.666/93:

15.1.1. Provisoriamente, por ocasido da entrega pela Contratada, para efeito de posterior verificacao da
conformidade do material com as especificagdes e quantidades exigidas no Edital;
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15.1.2. Definitivamente, apds verificacdo da sua conformidade com os valores, as especificagcdes e as
quantidades contidas na proposta apresentada e/ou no Edital, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis da
entrega do material.

15.2. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execuc¢do do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei e/ou pelo contrato.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Na entrega dos produtos/execucdo dos servigos objetos do presente Edital deverao ser observadas, de modo
geral, as especificacbes pertinentes ao objeto deste certame devendo os produtos e/ou servigos estar
rigorosamente em conformidade com as instrugdes e recomendagdes contidas neste Edital.

16.2. O Pregoeiro poderad suspender, cancelar ou reabrir a sessdo publica a qualquer momento, mediante
comunicado via sistema eletronico.

16.3. O CRA-PR reserva-se o direito de alterar as condi¢des deste Edital e reabrir prazo para apresentacdo de
propostas, quando a alteracdo afetar a formula¢do da proposta, ou ainda, revogar ou anular a presente Licitacao,
nos termos da Lei, mediante ato escrito e fundamentado, sem direito indenizatdrio aos licitantes, ressalvados o
direito da contratada de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

16.3.1. A anulagdo do Pregdo induz a do contrato.

16.4. Na ocorréncia de qualquer fato superveniente ou na hipotese de caso fortuito ou de forca maior, sera
observado o seguinte: Os prazos que estiverem em curso serdo suspensos, voltando a correr assim que a situa¢do
estiver normalizada.

16.5. A participacdo no procedimento de contratagdo implica, automaticamente, a aceitacdo integral, incondicional
e irretratavel dos termos e conteidos deste Edital, regulamento(s), instru¢des e normas aplicaveis.

16.6. A adjudicacdo do objeto deste instrumento convocatdrio compreendera a totalidade da descrigdo do Anexo I
ou a totalidade de cada grupo, quando houver mais de um grupo com vencedores distintos, e serd pelo preco
proposto pela empresa ganhadora, considerado final, incluindo todos os encargos, taxas e bonificagoes.

16.7. E facultado ao pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias
com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

16.8. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposigoes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussdo nos
precos contratados, implicardo a revisido destes para mais ou para menos, conforme o caso.

16.9. Em conformidade com o art. 65, § 12 da Lei n? 8.666/93, o objeto deste pregdo podera ter acréscimos ou
supressoes.

16.10. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-los no prazo
determinado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilita¢ao.

16.11. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas a favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratagio.

16.12. As decisoes referentes a este processo licitatério e o resultado deste certame, compreendendo a sua
homologagdo, serdo comunicados aos proponentes através do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br e
através de publicacdo no Diario Oficial.

16.13. A execugao dos servicos e/ou entrega dos produtos sera acompanhada e fiscalizada por setor competente
do CRA-PR, através de preposto designado.

16.14. A Contratada obriga-se a manter, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na contratagio.
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16.15. Se qualquer das disposi¢cdes contidas neste Edital vier a ser considerada ilegal, invalida ou ineficaz por
expressa previsao em lei posterior a sua formalizacdo ou por decisdo judicial transitada em julgado, tal ilegalidade,
falta de validade ou ineficacia serd interpretada restritivamente, ndo prejudicando o contrato como um todo, que
continuara vigente em todas as suas demais estipulacdes. Salvo o caso em que a disposicdo que vier a ser
considerada ilegal atinja o objeto deste contrato, tornando impossivel a sua prestacdo ou tornando-o econémica
ou financeiramente inviavel.

16.16. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que nao possam ser resolvidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal da Cidade de Curitiba, Se¢ido
Judiciaria do Parand, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.17. Os casos omissos neste Edital serdo decididos pela Comissdo Permanente de Licitagdo do CRA-PR,
fundamentadamente.

16.18. Integram este Edital os seguintes Anexos:
16.18.1. Anexo I - Termo de Referéncia.
16.18.2. Anexo Il - Modelo da Proposta de Pregos.
16.18.3. Anexo 11l - Minuta do Contrato de Garantia.

Curitiba, 10 de outubro de 2019.

José Luiz Rodrigues Leal

Pregoeiro
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICON® 05,2019

1. OBJETO

1.1. Aquisicdo de um Sistema de Comunicacdo de Voz constituido de equipamento para atender ao Conselho
Regional de Administracio do Parand (CRA-PR), compreendendo a respectiva instalagdo, manutencio e
capacitacdo de pessoal.

1.2. Esta oferta deve incluir o emprego de todo material e mao-de-obra necessarios ao perfeito funcionamento de
todos os equipamentos.

1.3. Ndo sera aceito Sistema de Comunica¢ido de Voz baseado ou derivado da solugdo de co6digo aberto, como por
exemplo, Asterisk ou qualquer outra de cédigo aberto. Ndo podera ter parte do seu cédigo derivado do Asterisk
e/ou freeswitch e/ou qualquer outro software de cédigo aberto.

CONFIGURACOES MINIMAS DO SISTEMA

e 30 TRONCOS (LINHAS) DIGITAIS-1 X E1;
e 1 GERENCIADOR PABX IP;

e 2 RAMAIS ANALOGICOS;

e 2 TRONCOS ANALOGICOS;

e 100 LICENCAS DE RAMAL SIP (devem permitir a utilizacio em telefones IP, emulacdo por software PADRAO
WINDOWS e no minimo 50 LICENCAS DE USUARIO PARA O SISTEMA DE COMUNICACAO MOVEL INTEGRADA);

e 1 INTERFACE DE CELULAR DE 4 CANAIS;

e 30 APARELHOS IP COM PORTA 10/100/1000, SENDO 1 DE CLASSE SECRETARIA, 2 DE CLASSE GERENCIAL
7 DE CLASSE SUPERVISOR E 20 DE CLASSE COLABORADOR;

e 1 SOFTWARE DE TARIFACAO E ANALISE DE BILHETES;

e 1 AGENDA WEB INTEGRADA;

e 100 CAIXAS POSTAIS DE VOZ COM MENSAGEM ANEXADA NO E-MAIL;

¢ RECEPCIONISTA DIGITAL;

e SISTEMA DE GRAVACAO COM 10 CANAIS SIMULTANEOS;

e 2 SWITCHES POE GERENCIAVEIS DE 24 PORTAS 10/100/1000 COM DUAS PORTAS SFP.
SERVICOS

o INSTALAGAO, CONFIGURACAO E TREINAMENTO DE OPERACAO DO SISTEMA.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A melhoria dos servigos prestados ao publico requer eficiéncia, ndo sé do material humano, mas também de
um sistema de comunicacdo que seja capaz de integrar todos os modais que integram a comunicacdo moderna.
Eficiéncia tal que a central telefonica e demais periféricos que contemplam o atual sistema de comunicagdo por
voz do CRA-PR ndo permitem atingir.

2.2. 0 atual modelo possui obsolescéncia que data mais de duas décadas, ainda baseada em tecnologia puramente
analégica, sem interfaces de comunicacdo com sistemas mais modernos de comunicagdo por som, imagem, video e
dados. Mesmo pequenas iniciativas de implementacdo de ramificacdo e estacionamento de chamadas ja ndo sido
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possiveis. Acrescente-se ao atual modelo a dificuldade em se obter pe¢as de reposicdo e a necessidade de
manutencdo preventiva para impedir a perda da comunicagdo, que se ocorrer ndo podera ser restaurado com
resiliéncia, o qué colocaria o CRA-PR em situacdo de ndo ter comunicagdo por voz por periodo nao calculavel.

2.3. Porém o modelo de comunicagdo por voz pretendido dispde de alguns dos melhores recurso tecnoldgicos do
mercado aplicados as necessidades atuais do Conselho e vai além, nos permitindo realizar outros projetos de
intercomunica¢ido de voz e dados. Lembrando-se que passariamos para um modelo hibrido (digital+analégico)
que nos permite melhorar a qualidade da comunicag¢ao, bem como reduzir em alguns cendarios o custo financeiro.
A reducdo desse custo poderia ser obtida, por exemplo, substituindo-se os atuais pacotes interurbanos por
comunicacdo via Internet. O sistema proposto também permitird a realizacdo de teleconferéncias, o que nos
facultaria reduzir o custo com deslocamento. Visto que contemplaria a aquisicdo de terminais telefénicos
baseados em software, eliminaremos a necessidade de manter aparelhos fisicos e suas manutengdes ou
substitui¢cdes. Outro aspecto importante sio as gravacdes das chamadas com identificacdo de interlocutor. Tal
facilidade nos permite dar mais seguranca ao administrador e ao atendente, protegendo-os de eventuais ataques
verbais ou mesmo ameagas. O estacionamento de chamadas permite que a chamada seja recepcionada no ramal
correto no caso de gargalos de atendimento. Portanto conclui-se que a troca do atual modelo por um sistema
hibrido de comunica¢ido por voz tornard possivel atender nosso publico com eficiéncia, resiliéncia, seguranca e
economicidade além de nos permitir a aplicacdo de projetos continuos de integragdo dos modais de comunicagio.

3. DESCRICAO GERAL

3.1. O Sistema de Comunicacdo de Voz fornecido deve compreender uma Central Privada de Comutacao Telefonica
com Ramais IP, Troncos Digitais, Portas FXS e Comunicacdo mdvel, entre outros recursos apresentados.

3.1.1. Atualmente o CRA-PR possui rede estruturada de dados e voz bem como os racks para a instalacdo de
aparelhagem. Ndo ha espaco fisico para a instalacdo de novo rack.

3.2. 0 equipamento deve ser inicialmente licenciado com trinta troncos digitais, 100 ramais SIP, duas portas FXS,
com possibilidade de ampliagdo para noventa troncos digitais e cento e vinte portas FXS. O sistema deve estar
preparado para ampliacdo, sem a necessidade de substituicdo da plataforma, apenas com a aquisi¢do de licencgas e
placas.

3.3. O sistema para atender ao CRA-PR devera ser licenciado inicialmente com no minimo 100 ramais IP.

3.4. O equipamento fornecido deve obedecer, em especial, o que estabelece as Normas e Recomendagdes da
ANATEL.

3.5. Todos os equipamentos e servigos associados ao Sistema de Comunicacdo de Voz nas suas condi¢des de
fabricacdo, operagdo, manutencio e funcionamento, devem obedecer integralmente as normas e recomendacdes
em vigor, determinadas pelos 6rgdos competentes, e possuir Certificado de Homologacio atualizado, expedido
pelo Ministério das Comunicacdes/ANATEL. A ndo apresentacio deste documento implicara na
desclassificacao da licitante vencedora do certame.

3.6. ALICITANTE deve apresentar em sua proposta a marca e modelo de todos os itens ofertados.

3.7. A LICITANTE deve apresentar em sua habilitacdo Atestados de Capacidade Técnica, expedido por 6rgio,
entidade publica ou por empresa privada, comprovando que a LICITANTE forneceu e instalou, a contento,
SISTEMA DE COMUNICACAO DE VOZ dotado com as caracteristicas e facilidades similares ao modelo ofertado
nesta proposta, sendo que a nao apresentacio deste documento implicara na desclassificacio da
LICITANTE.

3.8. A LICITANTE deve apresentar descritivo técnico, em portugués, contendo maiores informacgdes acerca dos
equipamentos/sistemas ofertados, sendo que a nio apresentacio deste documento implicard na
desclassificacdo da LICITANTE.
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4. SISTEMA DE COMUNICAGAO DE VOZ

4.1. O Sistema de Comunicacdo de Voz deve ser totalmente IP, possibilitando a utilizagdo de ramais IP, portas FXS,
troncos SIP e troncos digitais (no proprio PABX IP ou mediante a utilizacdo de gateway E1 do mesmo fabricante
do PABX IP a fim de garantir interoperabilidade plena). Quando solicitado, o sistema deve possibilitar a utilizagio
também de: ramais analégicos e entroncamento analdgico, diretamente na central ou através de gateways, sendo
que a CONTRATADA deve garantir interoperabilidade plena entre os sistemas.

4.2. O fornecimento de bastidor/rack (padrdao 19”) e de no-break sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
Cabe a CONTRATADA informar a quantidade necessaria em "U” para acomodar a solu¢do e o consumo total do
sistema de comunicagao de voz.

4.3. O Sistema de Comunica¢do de Voz deve possuir as seguintes caracteristicas:

4.3.1. Obedecer ao que estabelece as normas vigentes no que diz respeito as caracteristicas funcionais basicas,
as caracteristicas técnico-operacionais e os demais normativos citados no texto que se segue, no que for
aplicavel. Além de fornecer todos os equipamentos (hardware) e programas (software) novos e sem uso,
devem ser fornecidos com a versao mais atual disponivel.

4.3.2. Possuir pelo menos uma interface Ethernet a 1000 Mbps para conexao do equipamento a uma LAN via
protocolo TCP/IP, permitindo o gerenciamento, configuracdo e operacdo da central de qualquer ponto desta
rede. Permitir a comutacdo na comunicacdo de voz e dados, com a interligacdo entre os recursos
computacionais existentes na area de informatica e as conexdes com as redes publicas de comunicacdes de
voz e dados através da referida rede.

4.3.3. Permitir realizar configuracao através de interface grafica.

4.3.4. O sistema deve possuir memoria de massa em disco rigido ndo volatil para recarga automatica dos
programas e dados quando necessario. Possuindo sistema de armazenamento de dados, para que, em caso de
falta de energia, os dados referentes as ligacdes realizadas nio sejam perdidos.

4.3.5. 0 plano de numeracao dos ramais deve ser fechado, com possibilidade de utilizar até 08 (oito) digitos.

4.3.6. O Sistema de Comunicacdo de Voz deve possibilitar toques distintos e instantineos nas chamadas
internas ou externas para os ramais, e possuir sistema de musica em espera, integrado ao sistema.

4.3.7. Possuir Softswitch com Servidor SIP para registro dos dispositivos IP e suportar, no minimo, os Codecs
G.711 (leia e p), G.723.1 (6,3kbps) e G.729 A/B, além do protocolo SIP (RFC 3261).

4.3.8. Possuir mecanismos de supressdo de siléncio, de modo a otimizar a banda de transmissdo de voz, bem
como a classificagdo de pacotes (QoS) baseada no padrao DiffServ.

4.3.9. A plataforma ofertada deve possuir suporte a implementacdo de um firewall interno, permitindo o
bloqueio de acesso em determinadas portas, bem como implementar regras de acesso especificas baseadas
nos parametros de IP de origem e destino.

4.4. A comunicacdo VoIP devera permitir uso do protocolo TLS (Transport Layer Security), como forma de tornar
confidencial suas comunica¢des. Neste cendrio tanto a plataforma quanto os dispositivos VoIP ofertados deverao
possuir suporte ao recurso de criptografia e os certificados digitais seguindo o padrao ICP-Brasil. A solugio deve
possuir a criptografia no padrdo AES 128 bits, e implementar criptografia TLS para sinalizagao e SRTP para voz.

4.4.1. A solugdo VoIP deve utilizar o protocolo SIP, atendendo, no minimo, as seguintes RFCs:

e RFC 2246 - The TLS Protocol;

e RFC 2327 - SIP SDP;

e RFC 2474 - Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers;
e RFC 2475 - An Architecture for Differentiated Services;

e RFC 2597 - Assured Forwarding PHB Group;

e RFC 2598 - An Expedited Forwarding PHB;
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e RFC 2507 - IP Header Compression;

e RFC 2508 - Compressing IP/UDP/RTP Headers for Low-Speed Serial Links;

e RFC 2617 - HTTP Authentication: Basic and Digest Access Authentication;

e RFC 2833 - Transporte de DTMF no RTP;

e RFC 2976 - SIP INFO;

e RFC 3261 - Protocolo SIP;

e RFC 3262 - Reliability of Provisional Responses in SIP;

e RFC 3264 - An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol (SDP);
e RFC 3266 - Support for [Pv6;

e RFC 3311 - SIP UPDATE Method;

e RFC 3325 - Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identity within Trusted
Networks;

e RFC 3326 - The Reason Header Field for the Session Initiation Protocol (SIP);
e RFC 3389 - CNG - Ruido de Conforto;

e RFC 3489 - STUN - Simple Traversal of User Datagram Protocol (UDP) Through Network Address
Translators (NATSs);

e RFC 3515- SIP REFER Method;

e RFC 3550 - RTP / RTCP;

e RFC 3551 - Complemento RTP;

e RFC 3605 - Real Time Control Protocol (RTCP) attribute in Session Description Protocol (SDP);

e RFC 3702 - Authentication, Authorization, and Accounting Requirements for the Session Initiation
Protocol (SIP).

e RFC 3711 - The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP);

e RFC 3903 - PUBLISH method;

e RFC 4566 - Session Description Protocol (SDP) new;

e RFC 4568 - Session Description Protocol (SDP) Security Descriptions for Media Streams;
e RFC 5806 - Diversion header field;

e RFC 5876 - Updates to Asserted Identity;

e RFC 6086 - SIP INFO packages;

4.5. Deverd possuir a facilidade de estabelecer um controle de tempo de dura¢do nas chamadas saintes,
permitindo selecionar a a¢cdo desejada apds ultrapassar o limite cadastrado. O tempo maximo devera ser genérico
para todo o sistema e configuravel a sua existéncia ou ndo em cada ramal da plataforma de voz. Deve ser possivel
configurar tempos maximos distintos para chamadas locais para telefone fixo, chamadas locais para celular e
chamadas interurbanas.

4.6. Possuir atendimento automadtico digital com menu de atendimento para encaminhamento das ligagcoes
entrantes de forma automatica sem a intervencdo da telefonista. Este sistema deve possuir 08 (oito) canais de voz
simultaneos para chamadas entrantes, permitindo definir pelo menos, 10 (dez) op¢des no menu de atendimento
com 02 (dois) niveis. A selecdo destas mensagens devera ser feita pela interface de configuracio do sistema. Sera
responsabilidade da contratada a instalacao, a programacao e a gravagdo de voz.
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5.SOFTWARE

5.1. A central deve vir acompanhada de aplicativo do tipo Emulador de Telefone Digital para cada ramal fornecido,
com interface grafica amigavel, as quais serdo instaladas em microcomputadores com Sistema Operacional
Windows a serem fornecidos pela CONTRATANTE.

5.1.1.Este aplicativo deve possuir discagem abreviada e op¢do de cadastramento deagenda para, pelo menos,
300 (trezentos) cadastros além de disponibilizar em um conjunto terminal microcomputador e ramal,
facilidades existentes em um aparelho telefénico avangado.

5.1.2. O aplicativo deve dispor de botdes de discagem rdpida que permitam a programacao destes com o nome
e o numero a ser discado, disponibilizar o registro de todas as chamadas entrantes e saintes dos usuarios,
mesmo estando o aplicativo desabilitado.

5.1.3. O aplicativo deve permitir manter informagao dos cadastros com o nome completo, cargo, departamento
e e-mail, em lista, que devera ter opcdo de buscar as informacgdes cadastradas pelos administradores do
sistema e ainda na lista criada pelo préprio usuario, a ser armazenada no seu microcomputador.

5.1.4. Ao receber uma ligacdo, Emulador Digital de Telefone deve apresentar o nimero chamador (#A) na tela
do microcomputador do usudrio, divulgar o nome vinculado a este nimero na lista de cadastro e apresentar
ainda as seguintes opg¢des:

e Estacionar a chamada
e Transferir para outro ramal
e Realizar a rechamada para o nimero chamador

5.2. Permitir programar, no minimo, as seguintes fun¢des do ramal: Cadeado, Nao-perturbe, siga-me e
transferéncia por ocupado e ndo atende.

5.3. Permitir gerar chamadas, realizar conferéncias, péndulos e consultas através da interface, sem necessidade de
digitar codigos de facilidades no teclado do telefone.

5.4. Permitir cadastrar um lembrete a ser exibido em um popup na tela do computador do usuario em data e
horario programados.

5.5. O sistema ofertado deve possuir aplicagdo para diagnoéstico de falhas e alarmes além de restricdo de acesso as
areas de programacao e configuracao.

5.6. Todos os ramais devem vir acompanhados de uma caixa postal com as seguintes caracteristicas:

5.6.1. As caixas postais de ramal devem ter um menu de navegacao que antecede o encaminhamento da
chamada para o Correio de Voz. Assim, o chamador pode escolher entre ir para o ramal da telefonista, acessar
outro ramal ou gravar mensagem na caixa postal por comando do usudario para redirecionamento das ligagdes.

5.6.2. Deve ser encaminhado e-mail ao usudrio informando a existéncia de mensagens em sua caixa postal de
voz, sendo que este e-mail deve conter a mensagem anexada em arquivo WAVE ou MP3, possibilitando assim
ao usuario ouvir as mensagens através do microcomputador, sendo a CONTRATANTE responsavel pelo
fornecimento do servidor de e-mail (POP3), bem como do microcomputador dos usuarios.

5.7. 0 Sistema de Comunicagdo de Voz deve permitir a analise de cifras possibilitando a tomada de decisdes no que
se refere ao destino das chamadas geradas, ou seja, no momento da gera¢do de uma chamada o sistema deve ser
capaz de decidir se a chamada serd externa a Rede de Voz (STFC) ou trata-se de uma chamada para ramal (DDR)
dentro desta Rede. O sistema deve permitir a avaliacdo do niimero discado (nimero de "B") e possibilitar a analise
de até 16 cifras.

6. RECURSO DE RAMAIS

6.1. Os Ramais devem ser fornecidos com as facilidades descritas abaixo:
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6.1.1. Bloqueios - Permitir o bloqueio de ligagdes saintes, configurado por ramal de forma a bloquear liga¢des
do tipo DDD, DDI. Permitir também o bloqueio de liga¢des entrantes a cobrar (DDC).

6.1.2. Controle das ligacdoes recebidas pelos usudrios (chamadas entrantes) - Este controle consiste na
realizacdo de uma analise a fim de identificar se o nimero chamador pertence a uma lista de registros
previamente cadastrada. Em caso positivo, a chamada recebera tom de ocupado. Esta lista deve permitir o
cadastro de até 2.000 (dois mil) nimeros telefénicos com a utilizacdo de base de dados interna a plataforma.

6.1.3. Busca em Grupo - Possibilidade de agrupar ramais, de tal forma, que o acesso a esse grupo possa ser
feito através de um dnico ndmero ou prefixo.

6.1.4. Cadeado Eletronico - Permitir ao usuario de um ramal bloquea-lo para efetuar chamadas externas,
sendo permitido efetuar apenas chamadas internas (para ramal).

6.1.5. Captura de Chamadas - Permitir aos ramais dos sistemas capturar as chamadas (internas/externas)
dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou qualquer), ou de outros grupos.

6.1.6. Cédigo de autorizacdo - Permitir ao usudrio utilizar qualquer ramal do sistema, mesmo que este esteja
bloqueado, utilizando seu cddigo pessoal (conta e senha), o qual podera ser constituido de 04 (quatro) até 16
(dezesseis) digitos.

6.1.7. Conferéncia Interna/Externa - Permitir a conversacdo de, no minimo, 04 (quatro)grupos com até 07
(sete) participantes.

6.1.8. Consulta Normal/Interna/Externa - Permitir durante uma conversagio, o ramal podera efetuar consulta
a outro ramal ou niimero externo sem que seja desfeita a ligacio.

6.1.9. Desvio de Chamadas Interna/Externa - Possibilidade de transferir automaticamente as chamadas
destinadas a ramais em caso de ocupado ou ndo atendimento (imediata ou temporizada) para ramais, grupos,
correio de voz, telefonista, etc.

6.1.10. Discagem Abreviada - Com 04 (quatro) digitos, de modo que todos os ramais possam efetuar
chamadas locais, nacionais ou internacionais.

6.1.11. Formacgdo de Grupo - Permitir que os ramais possam ser agrupados de forma a ter pelo menos 30
(trinta) grupos, e que o0 acesso a esses grupos possa ser feito pela discagem de um tnico nimero ou prefixo,
independentemente do acesso a cada ramal pertencente a este grupo por seus niumeros individuais. A solucdo
deve permitir ao usudrio gravar mensagens de atendimento personalizadas para estes grupos de ramais.

6.1.12. Funcao Chefe-secretaria — Permitir a transferéncia de uma determinada chamada para um ramal pré-
determinado (secretaria), caso esta seja destinada ao ramal de origem da programacdo (chefe). Deve ser
possivel o cadastro, de pelo menos, 10 (dez) nimeros, internos ou externos, os quais serdo excecdo a regra
apresentada. Poderao ser configurados diversos “chefes” para uma ou mais “secretarias”, bem como diversas
“secretarias” para um “chefe”.

6.1.13. Fungdo Estacionamento - Permitir ao usudrio colocar uma chamada em uma fila Gnica de espera
(estacionamento). Deve ser previsto, no minimo, 09 (nove) posi¢des de estacionamento.

6.1.14. Identificagdo do Numero chamador (#A) - Permitir que o sistema identifique o nimero chamador
(ntmero de A), interno ou externo, da identidade ldgica e fisica do ramal de forma vocalizada.

6.1.15. Intercalagao - O sistema deve permitir que o ramal possa intercalar outra ligagdo em curso, caso todos
os ramais envolvidos estejam habilitados.

6.1.16. Nao Perturbe - Permitir interceptar as chamadas que o usudrio ndo deseja atender temporariamente,
desviando-as para uma mensagem pré-gravada.

6.1.17. Péndulo - Permitir o atendimento alternado de 02 (duas) ligacdes simultdneas. Durante uma
conversagdo, o ramal deve receber uma sinalizacdo actstica “beep” informando que uma segunda chamada
podera ser atendida, deixando a primeira chamada em espera.

6.1.18. Rechamada Automatica - Permitir a rechamada automatica, em caso de ocupado e ndo atendimento
para ramais internos.
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6.1.19. Rechamada Temporizada - Permitir rechamada temporizada (configuravel) para telefones externos no
caso de ocupado.

6.1.20. Redirecionamento Automadtico - Possibilitar o redirecionamento das chamadas por motivo de ramal
ocupado ou nio atendimento para qualquer ramal da solugio.

6.1.21. Servigo Noturno - Permitir programar redirecionamento de chamadas dirigidas ao sistema durante
periodos determinados (por exemplo: noite, sibados, domingos e feriados) para os ramais ou grupos que
normalmente ficam habilitados para atender as chamadas.

6.1.22. Siga-me - O sistema deve permitir que ligacdes destinadas ao ramal do usudrio possam ser
encaminhadas para qualquer outro nimero interno ou externo a solu¢ao, de forma automatica.

6.1.23. Sinalizagdo Acutstica - Sinalizagdo que informa ao usuario quando este estiver ocupado, a existéncia de
uma segunda chamada em curso.

6.1.24. Backup de configuragdo - O equipamento deve possuir um sistema de backup de configuracdes, onde o
operador via sistema de gerenciamento, podera realizar uma cépia de seguranc¢a com a configuracdo em uso.

6.1.25 Sonorizagao Interna/Externa - Além de permitir a ativacdo de musica de espera pré-gravada, o sistema
deve possibilitar a gravacdo de mensagem para divulgacdo que pode ser feita pelo préprio cliente.

6.1.26. Transferéncia Automatica - Permitir a programacio no préprio ramal da facilidade de transferéncia
automatica, em caso de ramal ocupado para outro ramal do PABX.

6.1.27. Transferéncia Externa/Interna - Permitir que todos os ramais, possam transferir ligacdes internas e
externas (desde que categorizados) com ou sem consulta ao ramal para o qual esta sendo transferida a
ligacao.

6.1.28. Divulgar o tempo estimado em fila de grupo do PABX - Quando uma chamada entrar em fila de grupo,
o sistema devera informar em intervalos de tempo, o tempo estimado para o atendimento.

6.1.29. Interface de Telefonia Pessoal - O sistema deve dispor de uma interface amigavel (Web) que permita,
aos usudarios do ramal, configurar as programacdes de: siga-me, agdes quando ramal estiver na condi¢do de NR
(Nao Responde), agdes quando ramal estiver na condicdo de LO (Linha Ocupada), cadeado eletronico,
chamada em espera, despertador automatico, Nao Perturbe.

6.1.30. Calendario - O sistema deve permitir a defini¢do e configuragdo de calenddrios, para que estes quando
associados a ramais (ou grupo de ramais) possam executar determinadas fun¢des dependendo da faixa de
hordario configurado, minimamente: Siga-me interno/ externo; Envio para Caixa Postal; Transbordo de grupos
de ramais para destinos pré-configurados, para as chamadas que excederam o tempo maximo de espera em
fila (tempo configurado em segundos).

6.1.31. Categorizacdo de ramais (perfis de acesso) em funcdo do horario - O sistema deve permitir categorizar
ramais em func¢do do horario. Permitindo alteracdo dos acessos do ramal conforme um horario definido pelo
administrador do sistema. Com a criagdo de perfis de acesso atrelados a faixas de horario deve ser possivel
inibir, por exemplo, a gera¢cdo de chamadas fora do horario de expediente. Deve ser possivel criar perfis de
configuracdo, com a definicdo de atributos para chamadas entrantes (permissdo ou bloqueio para acesso local,
DDD, DDI) e para chamadas saintes (permissdo ou bloqueio para receber chamadas externas).

6.1.32. Lista de transferéncias por ramal - O sistema deve permitir a configuragdo, via interface de
gerenciamento da plataforma, de uma lista de transferéncia de chamadas por ramal. As chamadas ndo
atendidas, em caso de ndo responde (NR) ou ocupado (LO) serdo transferidas de acordo com a lista indicada.
Se até o final da lista a chamada ndo for atendida, ela deve ser direcionada para a telefonista. Tal facilidade
evita que uma chamada destinada a um ramal especifico (e este possui, por exemplo, uma transferéncia em
caso de NR ou LO para um terceiro ramal) ndo seja atendida, evitando que a chamada fique vinculada a
configuracdo do ramal que recebeu a transferéncia, caindo em uma caixa postal de um terceiro ramal por
exemplo.
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7. AGENDA WEB

7.1. A CONTRATADA deve fornecer em sua solugdo, sistema de agenda geral com, no minimo, as caracteristicas
abaixo:

7.1.1. Centralizar os registros de contatos. Tais registros devem apresentar informagdes minimas como:
numero dos telefones, nome dos contatos, endereco, para um minimo de dez mil registros, a serem
administrados por meio de interface web de acesso controlado por usuario/senha.

7.1.2. Deve permitir a pesquisa de contatos por numero de telefone e nome do contato, cadastro de
informagdes e importagdo de informagdes para a base de dados da solugao.

7.1.3. Deve possuir trés tipos de usudrio, administrador (privilégio de visualizar, configurar e importar),
operacdo (pesquisa e atualiza¢do dos registros de contatos) e padrio (privilégio somente para visualizagdo).

8. SISTEMA DE COMUNICAGAO MOVEL INTEGRADO

8.1. O sistema de comunicacdo mdvel integrado deve prover interface para troca de mensagens de texto,
chamadas de voz e chamadas de video entre usuarios do sistema sem a necessidade de software externo, ou seja,
todas as trés midias na mesma interface e dentro do ambiente interno da contratante, garantindo o sigilo das
comunicagdes entre seus colaboradores, bem como, 0 armazenamento de todo o histérico de mensagens trocadas.

8.2. O sistema de comunica¢do mdvel integrado deve ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagido de voz
ofertada;

8.3. A Licenga para comunica¢do moével integrado devera ser atribuido individualmente ao usuario que utilizara o
recurso. Devem ser consideradas, no minimo, cinquenta licencas para utilizagdo deste sistema.

8.4. 0 usudrio deve poder acessar o sistema de comunicacdo mével integrado através dispositivos moéveis com
sistemas Android e i0S. Este sistema deve ter acesso as seguintes fungdes:

8.4.1. Lista de contatos;

8.4.2. Acesso ao perfil dos contatos;

8.4.3. Troca de mensagens de texto;

8.4.4. Lista de conversas;

8.4.5. Discagem rapida via click-to-dial;

8.4.6. Criacdo de grupos;

8.4.7. Compartilhamento de fotos, videos e documentos;
8.4.8. Geracgdo e recebimento de chamadas de voz;

8.4.9. Geracdo e recebimento de chamadas video;
8.4.10. Entroncamento com rede publica de voz;

8.4.11. Deve possibilitar que os usuarios tenham acesso ao status da sua lista de contatos disponiveis ou
indisponiveis.

8.4.12. Deve ser possivel exportar o conteddo da conversa.
8.4.13. Audio conferéncia:

8.4.13.1. Com uma chamada em curso, deve ser possivel consultar um novo usuario do sistema de
comunica¢do modvel integrado através de uma lista de contatos, e incluir esse contato a uma conferéncia;

8.4.13.2. Deve ser permitido incluir participantes nesta conferéncia até que ela chegue ao nimero de seis
participantes;

8.4.13.3. Todos participantes devem visualizar os participantes da conferéncia.
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8.4.13.4. Caso o usudrio do sistema de comunicacdo movel integrado administrador da conferéncia saia da
conferéncia, as permissdes de administrador devem ser atribuidas a outro usuario da conferéncia.

9. SALA DE CONFERENCIA

9.1. Deve ser ofertado, em conjunto com a solugdo de comunicagdo de voz, a facilidade para criagdo de salas de
conferéncia.

9.2. A interface de configura¢do da Sala de Conferéncia devera ser disponibilizada em ambiente Web, permitindo
acesso através de qualquer microcomputador conectado a rede da Contratante, mediante acesso via login e senha.

9.3. O administrador do sistema deve possuir permissdo para cadastrar a Sala de Conferéncia, encaminhar aos
usuarios as informacdes da criacdo da sala, nimero do ramal e senha. O acesso dos integrantes nestas salas de
audio para realizacdo de conferéncias deve ocorrer através de telefone do usuario.

9.3.1. Cada sala de conferéncia criada devera ser identificada e chaveada.
9.4. 0 administrador da Sala de Conferéncia deve possuir a permissdo de executar as seguintes facilidades:
9.4.1. Configurar o nimero chave para acesso dos participantes a sala de conferéncia;
9.4.2. Configurar Data e Hora de cada Sala de Conferéncia;
9.4.3. Definir o periodo de validade de cada sala de conferéncia;
9.4.4. Criar agendamento das salas de conferéncia;
9.4.5. Verificar e editar os agendamentos configurados;
9.4.6. Cancelar agendamento;
9.4.7. Configurar lista de e-mails que receberao notificacdes de criacao, alteracdo ou cancelamento da sala;
9.4.8. Definir conteddo do e-mail de notificacao.

9.5. As salas de conferéncias devem permitir a participacdo de ramais pertencentes a plataforma e/ou nimeros
externos;

9.6. A solugdo ofertada devera permitir a criagdo de, no minimo, uma sala de conferéncia com até seis
participantes por sala.

10. MODULO INTERFACE CELULAR IP

10.1. A licitante devera disponibilizar uma solucdo de Interface celular IP compativel com o Sistema de
Comunicacdo de Voz ofertado, com o objetivo de reduzir os custos com chamadas realizadas pelos ramais
administrativos para telefones celulares pela CONTRATANTE.

10.2. As chamadas realizadas para telefones celulares deverdo trafegar em ambiente IP, devendo ser convertida a
sinalizacdo telefonica e os pacotes de voz (VoIP) e SMS para tecnologia GSM/UMTS através da Interface Celular IP
ofertada, permitindo assim que o telefone celular para o qual se tenha discado receba a chamada em qualquer
lugar onde tenha cobertura da operadora de telefonia celular GSM/UMTS.

10.3. Essa solugao devera conceder a CONTRATANTE flexibilidade e mobilidade da tecnologia GSM/UMTS com o
universo IP, reduzindo o tempo de discagem.

Caracteristicas:

e (Cada Médulo Interface Celular IP deve possuir, no minimo, 04 (quatro) interfaces para Chips GSM/UMTS
(SIM CARD), permitindo a CONTRATANTE utilizar a operadora celular de melhor conveniéncia para
encaminhar o trafego da chamada. A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento dos chips.

e (Cada Mo6dulo Interface Celular IP deve possuir, no minimo, 1 (uma) Interface Ethernet, para conexdo a
rede de dados;
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Deve possuir Médulos GSM Quadriband (850, 900, 1800 e 1900MHz) e UMTS Quadriband (850, 900, 1900
e 2100MHz);

A alimentagdo do Médulo devera ser possivel através de PoE (Power Over Ethernet) e através de fonte
externa;

A configuracdo do Médulo Interface Celular IP deve ser realizada através de interface WEB;
Deve possuir sinalizagio SIP, operando minimamente com os codecs G.711, G.729 e G.723;

Deve possuir sinalizacdo externa com leds, indicando, por exemplo, a presenca de Chip GSM/UMTS (SIM
CARD);

Deve permitir a identificagdo automatica da Operadora de Telefonia Mével do Chip GSM/UMTS (SIM
CARD) utilizado;

Deve compartilhar Voz e SMS no mesmo mddulo, ou seja, deve permitir o envio de SMS, mesmo com uma
chamada em andamento no mesmo maédulo;

Deve possuir mecanismo de roteamento dindmico de chamadas retornadas da rede celular para a rede
VolIP, com base no nimero chamador original. As chamadas recebidas no celular que forem retornadas ao
numero chamador, deverdo ser recebidas pela interface e encaminhadas automaticamente para o ultimo
ramal que realizou chamada para este celular;

Deve possuir interface web para configuracdo centralizada de todos os dispositivos Interface Celular IP.
Deve ser possivel configurar os dispositivos a partir de uma interface web no servidor de registro, sem
necessidade de acessar individualmente o IP de cada dispositivo;

0 sistema deve prover facilidade de retorno para celular (Callback) que permite economia aos usuarios de
celulares na rede publica, disponibilizando nimero de acesso para a programacdo deste retorno
(Callback).

Deve ser fornecido, inicialmente, um médulo interface celular IP totalizando quatro interfaces para Chips
GSM/UMTS (SIM CARD).

11. TELEFONE IP

11.1. Devido as caracteristicas individuais de cada fabricante dividimos os aparelhos em classes de utilizagcdo. Por
isso A LICITANTE deve fornecer 30 aparelhos telefénicos IP sendo:

1 DE CLASSE SECRETARIA;

2 DE CLASSE GERENCIAL;

7 DE CLASSE SUPERVISOR;

20 DE CLASSE COLABORADOR.

11.2. Devem atender minimamente as seguintes categorias comuns:

Suportar os protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS
(registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP,STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR069, 802.1x,
TLS, SRTP, CDP/SNMP/RTCP-XR

Duas interfaces de rede Portas Ethernet de 10/100/1000 Mbps, com cone com detec¢do automatica,
comutador duplo e PoE (Power Over Ethernet) integrado e possuir alimentagio através de fonte externa;

Suportar os seguintes codecs de voz: G.711p/a, G.722 (banda larga), G.723, G.726-32, G.729 A/B, iLBC,
DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, A]B, AGC

Qualidade servico de camada 2 (802.1Q, 802.1P) e camada 3 (ToS, DiffServ, MPLS)

Conector R]9 para fones
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Audio em HD e viva-voz HD com suporte a dudio em banda larga

Controle de acesso de usuario e administrador, autenticagio baseada em MD5 e MD5-sess, arquivo de
configuragdo com criptografia AES de 256 bits, suporte a criptografia TLS (sinaliza¢do - SIPS, e midia -
SRTP), SRTP, HTTPS, controle de acesso a midia 802.1x

Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em massa usando um arquivo de
configuracdo XML com criptografia AES ou TR-069, FTP/FTPS

Utilizagdo em mesa ou parede;

Configuracdo via display no aparelho ou browser.
Deve suportar utilizacdo de IP dinAmico (DHCP)
Permitir a utilizacdo de monofone ou headset;
Manual em portugués;

Homologado na Anatel;

Possuir sistema de Viva-Voz;

Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

Os telefones IP devem ser do mesmo fabricante do SISTEMA DE COMUNICACAO DE VOZ a fim de garantir
a interoperabilidade plena do sistema.

Teclas de funcdo exclusivas para MUDO, HEADSET, transferéncia, SEND (enviar) e REDIAL(rediscar),
VOLUME, AGENDA, MESSAGE (mensagem), HOLD (espera), e alteracdo de volume;

Idioma de interface em Portugués;
Possuir display grafico LCD de 132x64 pixels de resolu¢do com iluminagao de fundo;
Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

Permitir a visualizacdo do niimero de “A” no display do aparelho IP com as indicacdes do nome e o
numero do chamador (desde que estes nimeros estejam devidamente cadastrados no sistema);

Quanto ao atendimento das caracteristicas minimas de acordo com a classe de aparelho:

CLASSE SECRETARIA:

Tela LCD Colorido de 480 x 272 (4.3”)

6 contas SIP

4 teclas com leds indicadores das fun¢des do telefone ou programaveis para esta fungao;
6 teclas programaveis com led

1 Console/moédulo de expansdo com no minimo 20 teclas fisicas com led

CLASSE GERENCIAL;

Tela LCD Colorido de 480 x 272 (4.3");

6 contas SIP;

4 teclas com leds indicadores das fun¢des do telefone ou programaveis para esta funcgao;
6 teclas programaveis com led

Permitir a instalacdo de console de expansao de teclas

CLASSE SUPERVISOR;

Tela LCD Colorido de 240x160
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e 4 contas SIP
e 6 teclas programaveis com led
CLASSE COLABORADOR.
e TelaLCD de 132 x 48 com luz de fundo
e 2 contas SIP

e 6 teclas programaveis com led

12. SISTEMA DE GRAVACAO

12.1. A LICITANTE deve fornecer canais de gravacdo simultaneos de ramal para o Sistema de Comunicagdo de Voz
ofertado, o qual deve ser do mesmo fabricante deste sistema e integrado a plataforma.

12.1.1. Cabe a LICITANTE o fornecimento de servidor para armazenamento das gravagaées.

12.2. Deve permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravacodes via acesso web browser (navegador),
sendo possivel ainda a programacio do sistema de gravagao via interface de gerenciamento WEB.

12.3. As gravagdes devem permanecer online por 6 meses na plataforma de comunicacgio.
12.4. O sistema deve possibilitar que a reproducio da gravacio possa ser efetuada em qualquer ramal do PABX.
12.5. Deve ser possivel controlar o acesso as gravacoes.

12.6. O sistema de gravacao deve ser licenciado e dimensionado para que seja possivel a gravacao de, no minimo,
10 chamadas simultaneas dos ramais administrativos.

12.7. A consulta as gravagdes deve possuir, no minimo, os seguintes filtros de consulta: data inicial, data final,
grupo, PA, ramal, descri¢do, origem ou destino das gravagdes.

12.8. Deve ser possivel realizar o download das gravagdes realizadas para reproducio local no microcomputador.

12.9. Deve ser possivel a programacdo e controle das gravacgdes pelos supervisores. A programacdo deve ser, no
minimo, por data de inicio/fim de gravacdo, com opg¢do de gravacao de chamadas entrantes e/ou saintes.

12.10. Deve ser possivel anexar dados a gravacao (indexador), servindo assim para facilitar a recuperagio futura
do arquivo contendo a gravacao.

13. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENGCAO

13.1. A interface de gerenciamento devera ser baseada em browser podendo ser acessada de qualquer
microcomputador da rede (mesma rede em que sera instalada a Plataforma de Comunicacio). Este computador
sera de responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo a LICITANTE informar a especificagdo minima de hardware
e software.

13.2. O Sistema de Gerenciamento e Manutencdo deve permitir, pelo menos, as seguintes funcoes:
e Configuracio das facilidades de ramais;
e Configuracido de Ramais (Permissdes e Bloqueios);
e (Cadastramento de senhas e contas;
e Efetuar programacdes de grupos de ramais, bloqueios e musica de espera;
e Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;

e Deve ser possivel verificar, ativar ou desativar a funcdo Chefe-Secretaria para um ramal ou faixa de ramais
e ainda cadastrar os numeros com acesso direto ao chefe sem passar pela secretaria.

e Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de configuracdo do administrador.
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e A solugdo ofertada deve permitir, minimamente, cinco acessos simultaneos ao sistema de gerenciamento
e manutencao.

14. SISTEMA DE TARIFACAO E ANALISE DE BILHETAGEM

14.1. A licitante deve fornecer um sistema de tarifacdo e andlise de bilhetagem via Web, proporcionando facilidade
de operacio e flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, devendo estes ser passiveis de conversido para
processamento via editores de texto e/ou planilhas de calculo de mercado.

14.2. A Contratante sera responsavel pelo fornecimento do microcomputador para o acesso ao sistema de
tarifacdo e andlise de bilhetagem via WEB. A Contratada deve fornecer a base de dados (dotada de seu préprio
SGBD) necessaria para o funcionamento do sistema de tarifacao.

14.3. O sistema de tarifacao e andlise de bilhetagem deve possuir as seguintes facilidades:

14.3.1. Interface WEB para a realizacido de cadastros e relatérios. O acesso a estas informagdes devera estar
disponivel mediante utilizagao de login e senha.

14.3.2. Realizar o gerenciamento e tarifagdo de todos os ramais do sistema.

14.3.3. Permitir monitora¢do de custos em todos os niveis e andlise do desempenho do sistema através de
relatérios gerenciais a serem disponibilizados.

14.4. Os relatérios a serem disponibilizados pelo Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem devem, obrigatoriamente, ser
apresentados em Portugués e conter, no minimo, as seguintes informagdes:

14.4.1. Chamadas Saintes por Conta, com valor superior a determinado Custo;
14.4.2. Totalizador de Chamadas Saintes por Centro de Custo e Conta;

14.4.3. Listagem de Chamadas Entrantes ndo atendidas por ramal;

14.4.4. Listagem de Chamadas Saintes por Site Origem;

14.4.5. Listagem de Chamadas Saintes por Site Destino;

14.4.6. Listagem de Chamadas Entrantes por Ramal;

14.4.7. Programa de identificagdo dos seguintes parametros das chamadas de saida efetuadas através dos
troncos unidirecionais e bidirecionais, com emissao de relatérios programaveis:

e Numero do assinante chamado em ligagdo urbana, DDD e DDI (quando houver sinalizacdo);
e Numero do ramal que originou a chamada;

e Data de inicio da chamada;

e Hora deinicio da chamada;

e Duracio da chamada;

e Custo da chamada.

14.5. O sistema deve efetuar a bilhetagem automatica e em tempo real de todas as chamadas. Os bilhetes devem
ser gravados em memdria nao volatil, oferecendo seguranca e confiabilidade a seu usudrio. Ocorrendo queda de
energia, os dados referentes aos bilhetes devem ser preservados com total integridade.

14.6. Os bilhetes gerados no sistema de bilhetagem devem estar em formato texto, possibilitando compatibilidade
para o processo de exportacdo/importagio para/de banco de dados.

14.7. O sistema de tarifacdo e analise de bilhetagem deve permitir:
14.7.1. Atualizagio de tarifas e prefixos da solugido de comunicagio pelo cliente;

14.7.2. Tarifacdo de chamadas encaminhadas pela rede;

Rua Coronel Dulcidio, 1565 - Agua Verde - CEP 80250-100 - Curitiba - PR.
Fone/Fax: (41) 3311-5555 - Sitio: www.cra-pr.org.br Pagina 26



€2>

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO PARANA

Comissdo Permanente de Licitacido
Processo Administrativo de Contratagao n® 055/2019

14.7.3. Aplicacao de taxas nas chamadas tarifadas;

14.7.4. Geragao de relatérios unificados de chamadas originadas em diversos servicos (DDD, DD], celular);

14.7.5. Agendamento da emissdo automatica de relatérios;

14.7.6. Emissdo de relatdrios em diversos formatos de arquivo, como xls, pdf e txt;

14.7.7. Envio de relatoérios via e-mail;

14.7.8. Relatérios mensais por ramal, conta, centro de custo, contato, nimero discado.

14.7.9. Possibilidade de criar perfis de acesso e atribui-los a usuéarios;

14.7.10 Possibilidade de cadastrar a estrutura organizacional da empresa em varios niveis e tirar relatérios de
chamadas por nivel.

14.7.11 Possuir ferramenta para simulagio de custos de chamadas de acordo com a origem, o destino, a data, o
horario e a duragdo da chamada.

14.8. A LICITANTE deve indicar na sua proposta as caracteristicas relativas ao sistema de tarifacdo e analise de
bilhetagem, compativeis com os requisitos apresentados nesta especificacio.

15. SWITCHES GERENCIAVEIS COM POE

15.1. Switch gerenciavel com recursos de gerenciamento para maior controle sobre a rede de voz/dados. Solugao
flexivel e estabilidade, aumentar a performance e seguranca da rede e permitir a alimentagao elétrica com a rede.

15.1.1. Facilidades minimas:

Multiplas funcdes de gerenciamento de rede;
Seguranca de informacdes e eficiéncia no trafego através da segmentacdo da rede em VLANS;

Confiabilidade e redundancia nos links de dados, evitando loops e rotas menos eficientes com Spanning
Tree;

Processamento do enlace com o Link Aggregation, para ampliar a capacidade de trafego das portas
agregando-as;

Priorizacdo de dados, voz e controle de banda com a cria¢do de regras de Qualidade de Servico (QoS);

Seguranga e controle de rede através do monitoramento remoto dos dispositivos conectados via
protocolo SNMP;

Alimentacdo dos dispositivos conectados ao switch pelo cabo de rede (PoE);
Suporte para instalagdo em rack padrao EIA 19” (1 U de altura);

Manual e interface de gerenciamento em portugués.

15.1.2. Caracteristicas minimas:

Frequéncia do buffer 200 MHz;

Memoria SDRAM DDR 256 Mbit;

Membodria Flash 128 Mbit;

24 Portas R]45 Gigabit Ethernet PoE af/at 10/10/1000 Mbps;

2 Slots Mini-GBIC/SFP (1000 Mbps);

LEDs indicativos de alimentagio, link/atividade por porta e indicagdo de velocidade de conexio e PoE;

Entrada: 100-240 VAC, 50/60 Hz;
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e Fonte de alimentagio interna;

e Poténcia de consumo (sem link): 27,17 W;

e Poténcia maxima de consumo: 231,02 W;

e Temperatura de operagdo: 0 °C a 40 °C;

e Temperatura de armazenamento: -40 °C a 70 °C;

e Umidade de operacgdo: 10% a 90% (sem condensacio);

e Umidade de armazenamento: 5% a 90% (sem condensagio);

e Equipamento homologado pela Anatel;

e FCC: FCCPart 15 B Class A;

e CE:CE EN55022,EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN55024 e EN60950-1;

e Ambientais: RoHS.

15.1.3. Cabeamento suportado:

e 10 BASE-T: Cabo UTP categoria 3, 4, 5 (maximo 100 m);

e 100 BASE-TX: Cabo UTP categoria 5, 5e (maximo 100 m);

e (Cabo STP EIA/TIA-568 100Q (maximo 100 m);

e 1000 BASE-T: Cabo UTP categoria 5e, 6 (maximo 100 m);

e EIA/TIA-568 1000 STP (maximo 100 m);

e 1000 BASE-FX: Fibra monomodo (SMF) e multimodo (MMF);
15.2. Principais padrdes e protocolos:

15.2.1. Padroes IEEE:

e [EEE 802.3, 802.3u, 802.3ab, 802.3z, 802.3x, 802.1p, 802.1q, 802.1d, 802.1w, 802.1s, 802.3x, 802.1ax,
802.3ad, 802.3af e 802.3at.

15.2.2. Padroes IETF:

e RFC1541,RFC1112, RFC2236,RFC1757, RFC1157 e RFC2571;
e (CSMA/CD, TCP/IP, SNMPv1/v2c/ v3, HTTP, HTTPS, SSHv1/v2.
15.2.3. Caracteristicas basicas:

e Meétodo de transmissdo: Armazena e envia (Store-and-Forward);
e Backplane (capacidade do Switch): 48 Gbps;

e Tamanho da tabela de enderegos MAC de 8K;

e Jumbo frame de 10240 Bytes;

e Buffer de memoria de 4 Mb;

e MTBF minimo de 77887 horas 25 °C);

e Taxa de encaminhamento de pacotes de 35,7 Mpps.

15.2.4. Configuracao de portas:

e Auto negociagdo;

e MDI/MDI-X;
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e Controle de fluxo (flow control);

e Espelhamento de portas (port mirroring).

15.2.5. Estatistica de trafego:

e Agregacdo de Link dinamica (LACP);

e 6 grupos;

e 4 portas por grupo.

15.2.6. Distribuicao de carga:

e Algoritimo baseado em endere¢o MAC de origem/destino;
e Algoritimo baseado em endereco IP de origem/destino;
15.2.7. Tabela MAC:

e Vinculo e filtro de endereco MAC (MAC Filter);

e Enderego MAC Estatico (Static MAC Adress);

e Enderego MAC Dinamico (Dynamic MAC Adress).
15.2.8. VLAN:

e Baseada em enderego MAC;

e 512 VLANS ativas;

e 4 KkVLANsIds;

e VLAN baseada em TAG (802.1Q);

e VLAN baseada em porta;

e VLAN de gerenciamento.

15.2.9. Spanning Tree:

e 802.1d Spanning Tree Protocol (STP);

e 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol (RSTP);

e 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol (MSTP);

e Loop Guard Root Guard TC-BPDU Guard BPDU Guard;
e BPDU Filter.

15.2.10. Switches Gerenciaveis:

e  Multicast;

e 256 grupos;

e [GMP v1/v2/v3 IGMP Snooping Fast Leave Multicast VLAN Multicast Estatico Filtro Multicast Estatistica
IGMP.

15.2.11. QoS (Quality of Service):
e 4 filas de prioridade;

e (CoS baseado em Portas;

e (oS baseado em 802.1p;

e (oS baseado em DSCP;
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e Algoritimos de Escalonamento SP, WRR e SP+WRR;
e Storm Control (Broadcast, Multicast e Unicast desconhecido);
e Controle de banda por porta.

15.2.11. Suporte aos protocolos IEEE:

e 802.3af, 802.3at, LLDP e LLDP-MED;

e 180 W de poténcia maxima total;

e 30 W de poténcia maxima por porta;

e Habilitar/Desabilitar Porta PoE;

e Prioridade de porta PoE;

e PoE baseado em intervalo de tempo.

15.2.12. Seguranca das portas:

e Filtro de Endereco MAC (MAC Address Filter);

e TLSv1;
e SSLv2/v3;
e SSHv2/v3;

e [solamento de portas;

e Autenticagdo com senha do usuario local;

e Detecgdo de Loopback (Loopback Detection);

e Filtro DHCP;

e SNMPv1l/v2c/v3;

e Tipos de acesso: Web (HTTP/HTTPS) SSH v1/v2 (CLI) Telnet (CLI);
e Web (HTTP/HTTPS) SSH v1/v2 (CLI) Telnet (CLI);

e (liente DHCP, SNTP Cliente e SNTP Cliente.

15.2.13. Monitoramento e diagndsticos:

e Teste Virtual do Cabo (VCT) Diagndstico por ping

e Diagnéstico por tracert Sistema de log (local e remoto) Monitoramento de memoria Monitoramento de
CPU

16. AMBIENTE DE TESTES

16.1. Em até 10 (dez) dias tteis ap6s o término da etapa de disputa de lances, a empresa vencedora podera ser
acionada pela CONTRATANTE para disponibilizar nas dependéncias da CONTRATANTE um ambiente de testes,
com o objetivo de comprovar o atendimento dos recursos exigidos na presente contratac¢io;

16.2. Esse ambiente de testes visa transmitir maior seguranca 38 CONTRATANTE para a tomada de decisdo apds
avaliacdo da proposta técnica da empresa vencedora da etapa de lances, culminando com a averiguacdo in loco do
funcionamento da solugao técnica e dos recursos exigidos na presente contratacao.

16.3. O ambiente de testes a ser disponibilizado pela empresa vencedora da etapa de lances devera comprovar o
funcionamento dos recursos exigidos na presente contratacdo. A definicdo dos recursos a serem testados e a
rotina de testes serdo definidos pela equipe da CONTRATANTE.
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16.4. Caso a empresa vencedora da etapa de lances seja acionada para realizacdo de testes e ndo consiga
comprovar o funcionamento dos recursos exigidos nesta especificagio, a mesma serd desclassificada
tecnicamente, sendo entdo dado prosseguimento ao certame em questdo, convocando, na sequéncia, a empresa
que terminou a disputa da etapa de lances em segundo lugar, e assim sucessivamente.

17. TREINAMENTO PRESENCIAL

17.1. A CONTRATADA devera prever a realizacdo de treinamento a CONTRATANTE, abordando o seguinte
contetdo programatico e carga horaria abaixo:

17.1.1. Programa de Usuarios

e Operacdo de terminais IP (softphone / telefone IP / ATA);

e Fungdes basicas dos ramais de usuario;

e Atendimento, encaminhamento, gera¢do de chamadas e captura;
e Simulagdes praticas.

e  Obs.: Trinta minutos por treinando, até dez participantes.
17.1.2. Administrador do Pabx

e (Conceitos;

e Softswitch;

e Configuracoes basicas de ramal;

e Contas, Grupos, Mensagens, outras configuracoes;

e Criagdo e exclusido de ramais.

e  Obs.: Quatro horas para uma turma de até dois administradores.
17.1.3. Administracio do sistema de comunicacido moével integrado
e (Cadastro de pessoas;

e Acesso ao sistema;

e Trabalhando com mensagens e chamadas.

e  Obs.: Duas horas para uma turma de até dois administradores.
17.1.4. Administracio do sistema

e (Conceitos iniciais;

e Configuracdo do Gravador;

e Supervisdo on-line do sistema;

e Relatorios;

e Principais facilidades.

e Obs.: Oito horas para uma turma de até dois administradores.
17.1.5. Administracdo do software tarifador

e Bilhetagem e tarifacdo;

e (Cadastros;

e Relatorios;
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e Principais facilidades.

e Obs.: Duas horas para uma turma de até dois administradores.

18. LOCAL E INFRA-ESTRUTURA

18.1. Cada treinamento serd realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, imediatamente apés os testes e
ativacdo do sistema, e antes de sua entrega definitiva em operacdo a CONTRATANTE, sob pena de comprometer a
parte pratica do curso.

18.2. O treinamento ocorrera em local préoximo ao equipamento instalado. A defini¢do do local ficara a critério da
CONTRATANTE, observando-se as necessidades basicas de infra-estrutura para treinamento, ou seja: Uma sala
contendo projetor multimidia + quadro branco e/ou flip-chart; Cadeiras com bragco ou carteiras;
Microcomputador (Windows 7 ou superior) com acesso ao equipamento e a internet, para uso do instrutor;
Microcomputador (Windows 7 ou superior) com acesso ao equipamento e a internet, para cada grupo de dois
treinandos. Para a parte pratica, deverao ser disponibilizados, pelo menos, dois ramais por dupla de treinandos.

19. TREINAMENTO VIA ENSINO A DISTANCIA

19.1. Além dos treinamentos supracitados, a CONTRATADA devera ainda disponibilizar a CONTRATANTE a
possibilidade da realizacao de cursos técnicos a distdncia baseados na internet, através do seu préprio site, em
ambiente WEB, com acesso via browser (navegador), para que os usudrios do sistema possam aprimorar seus
conhecimentos, esclarecer eventuais duvidas, obter informagdes atualizadas, etc.

19.2. Todo e qualquer treinamento deste ambiente WEB nao limitara em tempo de uso a navegacdo do usudrio, e
devera ainda contemplar Certificado de Conclusido em seu encerramento.

19.3. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento de tutoria on-line, através de chat e em horarios
especificos, para os alunos matriculados nos cursos.

19.4. Entre os treinamentos, deverao ser disponibilizados, no minimo:
19.4.1. Operacgdo das fungdes do ramal do usuério;
19.4.2. Administrador das facilidades do PABX;
19.4.3. Operacgio do software tarifador;
19.4.4. Sistema de comunica¢do moével integrado;
19.4.5. Operacgido das ferramentas de supervisio;

19.4.6. Operacdo dos recursos de gravacgao;

20. INSTALACAO E TESTES

20.1. O prazo de entrega, instalacao e testes da Plataforma de Voz devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos,
apos o recebimento da Nota de Empenho; A instalacdo do equipamento deve observar as exigéncias da
concessionaria, conforme normas vigentes aplicaveis;

20.2. A Plataforma de Voz devera ser instalada no enderego e local especificado no preambulo do edital, conforme
projeto de instalacdo, fornecido pela LICITANTE vencedora;

20.3. E OBRIGATORIA a realizagdo de vistoria técnica pela LICITANTE nas atuais instalagdes fisicas da
CONTRATANTE para levantamento de informacdes acerca da rede primaria e secundaria, sistema de aterramento,
cabeamento da operadora, bem como, espaco fisico destinado a sala do equipamento e climatizacio. Se
porventura, houver necessidade da adequagio da infraestrutura no local de instalacdo para o funcionamento da
Plataforma de Voz ofertada, a CONTRATANTE sera responsavel pela adequagido necessaria. Apds a visita técnica,
sera fornecido um ATESTADO DE VISTORIA;
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20.3.1. O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, correrd por conta da CONTRATADA;

20.4. Caso a LICITANTE nio seja a fabricante da Plataforma de Voz ofertada, devera apresentar a nota fiscal de
garantia estendida e operacionalidade do equipamento ofertado para aquele projeto especifico. A ndo
apresentacdo deste documento implicara na desclassificagdo da LICITANTE.

20.5. A instalagdo do Sistema de Comunica¢do de Voz deve ocorrer em horario comercial e a ativagido no final de
semana.

20.6. E vedada a subcontratagio de parte, ou do todo do objeto licitado, inclusive dos servicos.

21. GARANTIA

21.1. Oferecer garantia minima plena de 60 (sessenta) meses para a Plataforma de Telefonia e prestagido dos
servicos de assisténcia técnica, ocorrendo de segunda a sexta-feira, em horario comercial, contada a partir da data
de recebimento definitivo do objeto do contrato.

21.2. Caso o problema nao seja solucionado a CONTRATADA devera substituir o equipamento em, no maximo, 72
(setenta e duas) horas. Equipamento esse semelhante ou superior ao equipamento a ser substituido;

21.3. Devera ser prevista a garantia do fornecimento e troca de qualquer parte, peca ou componente dos
equipamentos fornecidos por um periodo minimo de 05 (cinco) anos;

21.4. Exclui-se desta garantia os defeitos provocados por mau uso comprovado ou em desacordo com as
instrucdes fornecidas de manuseio e ainda os causados por descargas atmosféricas e elétricas ou causas de forca
maior, tais como incéndios, inundagdes e outras comprovaveis por laudo pertinente.

22.0 VALOR MAXIMO PARA 0 OBJETO

22.1. O valor total global maximo que serd pago para a aquisicdo do objeto de que trata este Pregdo serd de
R$ 70.035,00, conforme pesquisa de mercado.

23.DO0 LOCAL, DO PRAZO E DAS CONDICOES DE ENTREGA DOS PRODUTOS

23.1. A entrega e instalacdo devera ser em dias uteis, no horario das 09h as 17h, livres de quaisquer 6nus
adicionais, na sede do CRA-PR, localizada na Rua Coronel Dulcidio, 1565 - Agua Verde - Curitiba - PR.

23.2. O prazo maximo de entrega de todo o objeto serd de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
recebimento da nota de empenho que sera enviada para o e-mail informado na proposta vencedora.

23.3. Nos precos propostos deverao estar inclusos todos os custos diretos e indiretos incidentes sobre o objeto
contratado.

23.4. Os recebimentos provisorio e definitivo dos servicos contratados serdo efetuados pelo Fiscal responsavel do
CRA-PR mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, conforme previsto no art. 73, inc. I, da Lei
8666,/1993.

23.4.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacao.
23.4.2. A Fiscalizagdo devera recusar o recebimento provisério dos servigos, enquanto houver pendéncias.

23.4.3. Definitivamente, apds verificagio da sua conformidade com os valores, as especificacbes e as
quantidades contidas na proposta apresentada e /ou no Edital, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis de
entrega do material/servigos.

23.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execu¢ao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei e/ou pelo contrato.
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24. DA VIGENCIA

24.1. As propostas terdo validade de 120 (cento e vinte) dias, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no predmbulo deste Edital.

24.2. O CONTRATO DE Garantia e Assisténcia Técnica tera validade de 60 (sessenta) meses, contados do
recebimento do produto.

25.DO0 VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

25.1. Dos pagamentos efetuados serdo deduzidas as reten¢des previstas na Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de
11 de janeiro de 2012.

25.1.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto
aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, a CONTRATADA fica ciente que o
pagamento ficara condicionado a apresentagio obrigatoria, juntamente com a Nota Fiscal, da Declaragio de
Opgao pelo Simples conforme modelo constante do Anexo IV da Instru¢do Normativa n® 1234 /12 da SRF.

25.2. O pagamento dos servicos/produtos, ora contratados, pelo fiel e integral cumprimento das
obrigagdes contratuais aqui estabelecidas e aceitas definitivamente pelo CRA-PR, serd efetuado a
Contratada na seguinte forma:

25.2.1 O prego fixo e irreajustavel sera pago pela totalidade do lote adjudicado em até 20 (vinte)
dias ap6s o recebimento da Nota Fiscal, com as devidas valida¢des e conferéncias dos materiais e
prazo pelo Setor competente do Conselho Regional de Administracdo do Parana.

25.2.2. 0 pagamento serd efetuado preferencialmente através de depdsito em conta, com o devido
crédito em banco, agéncia e conta corrente informados pela Contratada no ato de envio da
proposta de precos.

26. DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avengadas neste contrato, respondendo pelas consequéncias de sua
inexecugdo total ou parcial:

26.1. Por este instrumento a CONTRATADA obriga-se a:

26.1.1. Responsabilizar-se por quaisquer despesas, inclusive possiveis perdas e danos decorrentes da demora
na execucdo do atendimento as solicitacdes de entrega do CRA-PR, independente de outras cominacdes
contratuais ou legais, a que estiver sujeita.

26.1.2. Manter, durante toda a execu¢do do servi¢o, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condic¢oes de habilitagio e qualificacdo exigidas na licitacio.

261.3. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos.

26.1.4. Prover, realizar, manter e priorizar todas as a¢des necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas
contidas neste Edital.

26.1.5. Responsabilizar-se pela qualidade dos produtos ofertados, sendo que esses deverdo atender
plenamente a finalidade a qual se destinam; e estardo sujeitos a amplo teste de qualidade.

26.1.6. A empresa vencedora sera responsavel por seus produtos, dando-lhes garantia conforme termo de
contrato.

26.1.7. Entregar os pedidos/servicos em dias tuteis, nos horarios das 09h as 17h, livres de quaisquer 6nus
adicionais, na sede do CRA-PR que esta localizada na Rua Coronel Dulcidio, 1565 - Agua Verde - Curitiba - PR.

26.1.8. Incluir, nos precos propostos, todos os custos diretos e indiretos incidentes sobre o objeto contratado.
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26.1.9. Cumprir o prazo maximo de 30(trinta) dias para a entrega dos produtos e de 05 (cinco) dias para
assinatura do contrato de garantia e assisténcia técnica, contados a partir da solicitacdo do CRA-PR que sera
feita através do e-mail informado no Anexo II- Dados da Empresa.

26.1.10. Substituir sem qualquer custo adicional, obedecendo ao mesmo prazo de entrega, produtos que sejam
de qualidade inaceitavel ou eventualmente apresentem defeitos, ndo decorrentes de mau uso, em seu
funcionamento.

26.1.11. A licitante vencedora devera apresentar comprovacdo da origem dos bens importados oferecidos,
quando for o caso, e da quitacdo dos tributos de importacdo a eles referentes, no momento da entrega do
objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.

26.2. Por este instrumento a CONTRATANTE obriga-se a:

26.2.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informacbdes necessarias a realizagdo do servigo, devendo
especificar os detalhes necessarios para sua perfeita consecugio, e a forma de como ele deve ser entregue e
apresentado;

26.2.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, através de servidor designado para este fim, nos
termos do art. 67 da Lei 8.666/93.

26.2.3. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a situacdo de regularidade
relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da
CONTRATADA, bem assim a sua compatibilidade com as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA.

26.2.4. Transmitir ao preposto da CONTRATADA toda e qualquer demanda.

26.2.5. Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer irregularidade manifestada na prestacdo dos
servigos

26.2.6. Promover, mediante seus representantes, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos sobre os
aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA.

26.2.7. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.

26.2.8. Verificar o cumprimento de todas as condi¢des e especificacdes do Edital em relagdo aos produtos
recebidos assegurando que os mesmos guardem conformidade com as exigéncias do Ato Convocatério.

26.2.8.1. Airregularidade de apenas 01 (um) item desclassificara a proposta do licitante.

26.2.9. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

26.2.10. Efetuar o pagamento na forma e condig¢des estabelecidas.

27. DO REGIME DE EXECUCAO E DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO
27.1. O contrato serd cumprido pelo regime de execucdo indireta por tarefa.

27.1.1. Os servicos prestados serdo de natureza eventual e temporaria, ndo gerando vinculo empregaticio nem
qualquer outra relagao trabalhista entre CONTRATADA e CONTRATANTE, desobrigando o CONTRATANTE de
quaisquer 6nus previdenciarios ou trabalhistas decorrentes da prestagio de servigos.

27.2. ACONTRATADA deve manter preposto, aceito pela Administragdo do CRA-PR, durante o periodo de vigéncia
deste contrato, para representa-la sempre que for necessario.

27.3. A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por um representante do CRA-PR especialmente
designado.

27.4. A atestagdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor responsavel pela fiscaliza¢do
do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.
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27.5. A existéncia da fiscalizacdo do CRA-PR de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da
CONTRATADA na prestacdo dos servicos a serem executados.

27.6. O representante do CRA-PR anotarg, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢io
do Contrato, inclusive a observancia do prazo de vigéncia do mesmo, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

27.7. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante deverio ser solicitadas aos seus
superiores em tempo habil para ado¢do das medidas convenientes.

28. DA FUNDAMENTACAO LEGAL, DA VINCULACAO DO CONTRATO E DO FORO

28.1. O presente contrato fundamenta-se nas Leis 8666/1993 e 10520/2002, Decretos 5.450/05 e 7.174/10 e
vincula-se ao Edital e anexos do Pregdo Eletronico n? 05/2019, constante do processo CRA-PR n2 055/2019 bem
como a proposta da CONTRATADA.

28.2. Para dirimir todas as questdes oriundas do presente Contrato, serd competente o Foro da cidade do Curitiba-
PR, com competéncia exclusiva da Justica Federal e, expressa rentincia a qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

29. DA UNIDADE FISCALIZADORA DO CONTRATO
29.1. Setor de TI do CRA-PR.

30. DO RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
30.1. Assessor de TI Rubem Deiana - Setor de Divida Ativa do CRA-PR.

31. EDITAL RATIFICADO POR:
Aprovo,

Em / de 2019.

Adm. Sérgio Pereira Lobo
Presidente do Conselho Regional de Administracio do Parana

CRA-PRn?1.265
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ANEXOII
Modelo de PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N2 05/2019

Ao Conselho Regional de Administragéo do Parana/ CRA-PR
Apresentamos ao Pregoeiro a nossa proposta de pregos para venda de um Sistema de Comunicacao de Voz, conforme
especificacdes, quantidades e condi¢des estabelecidas no Edital:

PRECO OFERTADO AO OBJETO DO PREGAO N° 05/2019 DO CRA-PR E CONFORME O QUADRO A SEGUIR:
Item Descricao Quantidade Valor

Sistema de Comunicagdo de Voz constituido de Equipamentos
com uma Central Privada de Comutacdo Telefénica com ramais
IP, troncos digitais, portas FXS e comunicacdo unificada, entre
outros recursos. Dever4d contar com 02 Switches POE
1 Gerenciveis de 24 portas 10/100/1000 com duas portas SFP. 01 R$

Garantia de 60 meses para a plataforma de telefonia e prestacao
dos servigos de assisténcia técnica.

Informar marca e modelo.
VALOR TOTAL DA PROPOSTA

Declaramos ainda:

1) Que esta proposta € valida por 120 dias (cento e vintee) dias, a contar da data da sesséo publica.

2) Que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios decorrentes da prestacéo
dos servigos e instalagdo dos produtos objetos desta licitagdo, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente.

3) Dados da empresa:

Raz&o Social:

CPNJ:

Endereco:

CEP: Cidade/UF:
Fone:

E-mail:

Banco: Agéncia: C/C:

4) Representante legal com poderes para assinar o contrato:
Nome:

Cargo:

CPF:

Identidade: Orgao Expedidor/UF:

Outros Contatos:

Nome: Fone:
Nome: Fone:

(Cidade), 31 de outubro de 2019.

Assinatura do representante legal
(A proposta comercial devera ser elaborada em papel timbrado da empresa ou com carimbo CNPJ
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ANEXO III

MINUTA
CONTRATO DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA 05/2019/PE

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO
PARANA E , PARA A
CONTRATACAO DE GARANTIA DA PLATAFORMA E
DA ASSISTENCIA TECNICA RELATIVA AO SISTEMA DE
COMUNICACAO DE VOZ ADQUIRIDO NO PREGAO
ELETRONICO N2 05/2019

CONTRATANTE: Conselho Regional de Administracio do Parana - CRA-PR, CNPJ] N.2 78.348.059/0001-62,
com endereco na Rua Coronel Dulcidio, 1565, em Curitiba, Parang, criado através da Lei n.2 4.769, de 09 de
setembro de 1965, representado neste ato pelo seu Presidente, Adm. Sergio Pereira Lobo, brasileiro, casado,
portador da cédula de identidade n2 565.971, expedida pela SSP/PR, inscrito no CPF sob o n? 111.371.429-87,
investido no cargo através da Ata n2. 1445 de 08 de janeiro de 2019 e pelo seu Diretor de Administragao e
Financas, Adm. Jalio Cesar Segantini, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n? 1.243.665-4,
expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF sob o n? 536.075.389-72, investido no cargo através da Ata n2. 1445 de 08
de janeiro de 2019.

CONTRATADA: A empresa , inscrita no CNP]J (MF) sob o n.2 , estabelecida
no (a) , neste ato representado (a) pelo (a) Senhor (a)

, portador (a) da Cédula de Identidade n.2 expedida pela (o) e CPF
(MF) n.2 , de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada por procuragdo/contrato

social/estatuto social.

Os CONTRATANTES resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n.° 05/2019, em
observancia as disposicoes da Lei n2 10.520/02, dos Decretos 5.450/05 e 7.174/10, da Lei Complementar 123/06,
subsidiariamente da Lei Federal 8.666/93 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste contrato, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

1.1. Aquisicdo de um Sistema de Comunica¢do de Voz constituido de equipamento com uma central privada de
comutacdo telefonica com ramais IP, troncos digitais, portas FXS e comunicacdo unificada, entre outros
recursos. Devera contar com 02 Switches POE Gerenciaveis de 24 portas 10/100/1000 com duas portas SFP.
Compreendendo a respectiva instalagdo, manutencio e capacita¢do de pessoal.

1.2. Esta oferta deve incluir o emprego de todo material e mao-de-obra necessarios ao perfeito funcionamento de
todos os equipamentos.

1.3. A garantia serd de 60 meses para a plataforma de telefonia e prestacdo dos servicos de assisténcia técnica.
Devera cobrir a reposicdo de pecas danificadas, mao-de-obra de assisténcia técnica e suporte.
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CLAUSULA SEGUNDA - Da Vinculagio

2.1. A presente contratacdo obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as disposi¢cdes constantes dos
documentos a seguir enumerados, que integram o PAC 055/2019 e que, independentemente de transcrigio, fazem
parte integrante e complementar deste Contrato, no que nio o contrariarem:

2.1.1. Edital do Pregdo Eletronico 05/2019 e seus Anexos, doravante denominado simplesmente de Edital.

2.1.2. Documentos de habilitacao e proposta de precos apresentados pela contratada no Pregao Eletronico
CRA-PRn? 05/2019.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Regime de Contratagcio e da Fiscalizacido do Contrato
3.1. O regime de prestagdo dos servicos a serem executados sera de indireta por tarefa.

3.2. A execucdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por um representante do CRA-PR, lotado no setor de
T.I,, especialmente designado.

3.3. O representante do CRA-PR anotarg, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢io
do Contrato, inclusive a observancia do prazo de vigéncia do mesmo, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

3.4. As decisoes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas aos seus
superiores em tempo habil para adogdo das medidas convenientes.

3.5. A existéncia da fiscalizagdo do CRA-PR de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da Contratada
na prestacio dos servigos a serem executados.

3.6. A Contratada deve manter preposto, aceito pela Administracao da Contratante, durante o periodo de vigéncia
deste contrato, para representa-la sempre que for necessario.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacées da Contratada
4.1. Para o fiel cumprimento deste Contrato a Contratada se compromete a:

4.1.1. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

4.1.2. Responsabilizar-se por quaisquer despesas, inclusive possiveis perdas e danos decorrentes da
demora na execucdo do atendimento as solicitagbes do CRA-PR, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais, a que estiver sujeita.

4.1.3. Responsabilizar-se por todas as despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os servicos
contratados.

4.1.4. Manter, durante toda a execucdo do servico, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condig¢des de habilitacado e qualificacdo exigidas na licitagao.

4.1.5. Zelar pela perfeita execucdo dos servigos.

4.1.6. Prover, realizar, manter e priorizar todas as a¢des necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contidas neste Edital.

4.1.7. A empresa vencedora sera responsavel por seus produtos, dando-lhes garantia conforme termo de
contrato.
4.1.8. Contratar pessoas idoneas para prestarem os servicos ao CRA-PR, as quais deverao ser identificadas

por cracha com fotografia recente.

4.1.9. Disponibilizar, de imediato, os servigos, a partir da assinatura do Contrato.
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4.1.10. Entregar os pedidos/servicos em dias tteis, nos horarios das 09h as 17h, livres de quaisquer 6nus
adicionais, na sede do CRA-PR que esta localizada na Rua Coronel Dulcidio, 1565 - Agua Verde - Curitiba
-PR.

4.1.11. Informar ao Contratante sobre a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou
indiretamente, na regularidade do contrato ou dos servigos prestados.

4.1.12. Responsabilizar-se pela qualidade dos produtos e servigos ofertados, sendo que esses deverdo
atender plenamente a finalidade a qual se destinam; e estardo sujeitos a amplo teste de qualidade.

4.1.13. Cumprir o prazo maximo de 30(trinta) dias para a entrega dos produtos e de 05 (cinco) dias para
assinatura do contrato de garantia e assisténcia técnica, contados a partir da solicitacdo do CRA-PR que
sera feita através do e-mail informado no Anexo II- Dados da Empresa.

4.1.14. Atender as ocorréncias em dias uteis, no horario das 09h as 17h, livres de quaisquer onus
adicionais, na sede do CRA-PR que esta localizada na Rua Coronel Dulcidio, 1565 - Agua Verde - CEP
80250-100 - Curitiba - PR.

4.1.14.1. Quando o problema nio for solucionado a Contratada devera substituir o equipamento no
maximo de 72 horas, por equipamento semelhante ou superior ao substituido.

4.1.15. Substituir sem qualquer custo adicional, obedecendo ao mesmo prazo de entrega, produtos que
sejam de qualidade inaceitavel ou eventualmente apresentem defeitos, ndo decorrentes de mau uso, em
seu funcionamento.

4.1.16. A Contratada devera apresentar comprovacdo da origem dos bens importados oferecidos, quando
for o caso, e da quitacao dos tributos de importacao a eles referentes, no momento da entrega do objeto,
sob pena de rescisao contratual e multa.

4.2. Fica vedado a Contratada fazer uso das informagdes prestadas pelo CRA-PR que nido seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigac¢des da Contratante
5.1. Acompanbhar e fiscalizar a prestacio dos servicos.
5.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pela contratada.

5.3. Emitir, para cada demanda, as ordens de servigos contendo as especificacdes/informagcdes necessarias a
correta execucdo dos servigos por parte da contratada.

CLAUSULA SEXTA - Da Vigéncia

6.1. O contrato de Garantia, Suporte e Assisténcia Técnica tera validade de 60 meses, contados do recebimento dos
produtos.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES

7.1. A Contratada ficara sujeito as sanc¢des previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93, a ser aplicada pela
autoridade competente do CRA-PR, conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem
prejuizo do ressarcimento dos danos porventura causados a Administracao, e das cabiveis cominagdes legais.

7.2. Caso a Contratada nio esteja cumprindo os prazos estabelecidos para execucgio dos servigos afetos a garantia on-
site, sem que haja justificativa aceita pelo contratante, a Contratada ficara sujeita a multa equivalente a 0,5% (meio
por cento) do valor unitdrio do equipamento, por dia ttil de atraso, por ocorréncia, até o limite de 10% (dez por
cento) do valor do equipamento.

7.3. Caso a Contratada ndo conclua a execugio dos servicos objetos deste contrato no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, estard sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado da proposta vencedora,
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podendo, a critério da Administracdo, ndo mais ser aceito o fornecimento, configurando-se a inexecucdo do
contrato, com as consequéncias previstas em lei e nos documentos os quais este contrato encontra-se vinculado.

7.4. Em qualquer das hipoteses de aplicagdo de sangdes previstas neste capitulo, é assegurada defesa prévia, no
prazo de 05 (cinco) dias tuteis, contados da notificacdo a contratada, com abertura de vista do processo.

CLAUSULA OITAVA - Do Foro

8.1. Declaram as partes que este contrato corresponde a manifestacdo final, completa e exclusiva do acordo entre
elas celebrado, fazendo parte deste Contrato o Edital do Pregao Eletrénico CRA-PR n.2 05/2019, seus anexos e a
proposta da contratada, que instruem o processo licitatério N.2 055/2019.

8.2. Para dirimir todas as questdes oriundas do presente Contrato, sera competente o Foro da cidade do Curitiba-PR,
com competéncia exclusiva da Justica Federal e, expressa rendncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acordadas, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
para que produzam os efeitos legais, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Curitiba, de de 2019.
Contratante:
Adm. Sergio Pereira Lobo Adm. Jilio Cesar Segantini
CRA-PRN.21.265 CRA-PRN.29.761
Presidente Diretor de Administracio e Financas

Contratada:

Empresa

(Nome/ Cargo/ R.G.)

Testemunhas:
1) 2
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